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报告简介

快递业，是指承运方通过铁路、公路、航空等交通方式，运用专用工具、设备和应用软件系统，对国内、

国际及港澳台地区的快件揽收、分拣、封发、转运、投送、信息录入、查询、市场开发、疑难快件进行处

理，以较快的速度将特定的物品运达指定地点或目标客户手中的物流活动，是物流的重要组成部分，他的

特点就是在于他的“快”字。能够在极短的时间内将物品运达到目标地点，但是运量相对较小，运费较高

，同时由于要经过不同的站点，几经周折，易使物品流失或损坏，安全系数相对较低。

中国快递行业目前处于国内快递行业和国际快递巨头竞争激烈的环境中，相对国际快递巨头，中国民营快

递公司处于比较弱势，中国国内快递企业多争夺于底端市场。中国快递业务发展程度还很低，现在得快递

业务量还不到GDP的0.3%，与发达国家达到GDP的1%左右相比差距很大。

研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商

业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和

提供的大量资料，对国内快递物流行业市场发展状况、行业竞争状况、消费现状以及行业营销进行了深入

的分析，在总结中国快递物流行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国快递物流行业的

发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。
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