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报告简介

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及电信反

欺诈行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国电信反欺诈行业的供需状况、发展现状、子行业

发展变化等进行了分析，重点分析了国内外电信反欺诈行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业

的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了电信反欺诈行业的整体发

展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于电信反欺诈产品生产企业、经销商

、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国电信反欺诈行业发展规律

、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

报告目录

第一章 电信反欺诈行业综述及数据来源说明

第一节 电信的界定与分类

一、 电信的界定

二、 通信方式分类

三、 《国民经济行业分类与代码》中电信行业归属

第二节 欺诈及电信欺诈的界定

一、 欺诈的定义

二、 通讯欺诈的定义

三、 通讯欺诈的分类

第三节 电信反欺诈的界定

第四节 电信反欺诈专业术语说明

第五节 电信反欺诈所归属国民经济行业分类

第六节 本报告研究范围界定说明

第七节 本报告数据来源及统计标准说明

第二章 中国电信反欺诈行业宏观环境分析（pest）

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第一节 中国电信反欺诈行业政策(policy)环境分析

一、 中国电信反欺诈行业监管体系及机构介绍

(1)中国电信反欺诈行业主管部门

(2)中国电信反欺诈行业自律组织

二、 中国电信反欺诈行业标准体系建设现状

三、 中国电信反欺诈行业发展相关政策汇总

四、 中国电信反欺诈行业发展重点政策解读

(1)《电信和互联网行业数据安全标准体系建设指南》

(2)《关于办理电信网络诈骗等刑事案件适用法律若干问题的意见(二)》

(3)《反电信网络诈骗法》

(4)《“十四五”信息通信行业发展规划》

五、 国家“十四五”规划对电信反欺诈行业发展的影响分析

六、 政策环境对中国电信反欺诈行业发展的影响总结

第二节 中国电信反欺诈行业经济(economy)环境分析

一、 中国宏观经济发展现状

二、 中国宏观经济发展展望

(1)gdp增速预测

(2)中国经济综合展望

三、 中国电信反欺诈行业发展与宏观经济相关性分析

第三节 中国电信反欺诈行业社会(society)环境分析

一、 中国电信反欺诈行业社会环境分析

(1)手机网民规模持续扩张

(2)终端用户数缓慢上升

二、 社会环境对电信反欺诈行业的影响总结

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第四节 中国电信反欺诈行业技术(technology)环境分析

一、 中国电信反欺诈行业技术支持及流程

二、 中国电信反欺诈行业关键技术分析

(1)大数据技术

(2)人工智能技术

(3)区块链技术

(4)生物识别技术

三、 中国电信反欺诈行业专利申请及公开情况

(1)电信反欺诈专利申请

(2)电信反欺诈授权占比

(3)电信反欺诈热门申请人

(4)电信反欺诈热门技术

四、 技术环境对中国电信反欺诈行业发展的影响总结

第三章 全球电信反欺诈行业发展现状及电信反欺诈市场

第一节 全球电信欺诈发展态势与主要特点

一、 全球电信欺诈发展态势与特点概括

二、 全球电信欺诈发展态势与特点分析

(1)诈骗电话增速较快其中机器语音型诈骗电话呈上涨态势

(2)网络诈骗日益增加互联网平台成为诈骗分子新阵营

(3)诈骗手法频繁更新诈骗脚本多与当前社会热点相关联

(4)针对特定人群的诈骗越来越多老年人与华人成为主要受害者

三、 全球电信欺诈发展态势与特征总结

四、 全球电信欺诈发展案例分析

第二节 全球电信反欺诈行业宏观环境背景

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



一、 全球电信反欺诈行业经济环境概况

二、 疫情后对全球电信反欺诈行业的影响分析

第三节 全球电信反欺诈行业发展现状分析

一、 加强组织保障强化治理工作的统筹协调

(1)设立负责电信网络诈骗治理的专门机构

(2)建立跨部门、跨行业协同机制

二、 强化技术手段，提升诈骗的自动化打击力度

(1)建设涉诈资源拦截屏蔽技术能力

(2)建设涉诈资源监测预警技术能力

(3)建设涉诈线索追溯与资金追讨能力

三、 加强社会监督，构建协同治理的工作合力

(1)畅通用户举报渠道

(2)加大宣传引导力度

第四节 全球电信反欺诈行业重点区域研究

一、 美国电信反欺诈行业发展状况分析

(1)美国电信欺诈发展现状分析

(2)美国电信反欺诈发展现状分析

(3)美国电信反欺诈技术现状分析

(4)美国电信反欺诈发展前景分析

二、 韩国电信反欺诈行业发展状况分析

(1)韩国电信欺诈发展现状分析

(2)韩国电信反欺诈发展现状分析

(3)韩国电信反欺诈技术现状分析

三、 日本电信反欺诈行业发展状况分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



(1)日本电信欺诈发展现状分析

(2)日本电信反欺诈发展现状分析

(3)日本电信反欺诈技术现状分析

(4)日本电信反欺诈发展前景分析

第五节 全球电信反欺诈行业竞争格局分析

一、 全球电信反欺诈行业区域竞争格局

(1)技术角度

(2)国家角度

二、 全球电信反欺诈行业企业竞争格局

第六节 全球电信反欺诈行业重点案例分析

一、 美国fcc的stir/shaken

二、 日本富士通公司的“手机会话分析软件”

第七节 全球电信反欺诈行业发展前景分析

第八节 全球电信反欺诈现状对中国的启示

一、 不断强化电信网络诈骗治理的法律基础

二、 持续完善电信网络诈骗治理的管理机制

三、 全面提升电信网络诈骗治理的技术能力

四、 构建完善电信网络诈骗治理的强大合力

第四章 中国电信反欺诈体系构建及电信反欺诈产业链梳理

第一节 中国黑产欺诈发展形势及产业链梳理

一、 中国黑灰产业发展背景

二、 中国黑灰产业发展现状

(1)虚拟手机号

(2)机器流量

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



三、 中国黑灰产业欺诈规模

四、 中国黑产欺诈产业链梳理

第二节 中国电信欺诈总体发展形势

一、 诈骗呼叫处置数量环比加大

二、 关停涉诈互联网账号数量快速上升

三、 来自境外的接入涉诈域名数量占比居高不下

四、 受理用户举报数量明显增加

五、 交易类、贷款类诈骗多发

第三节 中国电信欺诈总体发展特点

一、 诈骗分子在重点治理地区聚集度较高

二、 互联网应用成为诈骗实施的重点渠道

三、 诈骗技术产业链不断完善

四、 受骗人群在年轻群体及经济发达地区

五、 大数据、人工智能等技术在防范治理领域不断落地

六、 行业创新治理生态日趋成熟

第四节 中国电信欺诈流量场景及行业分布状况

一、 中国电信欺诈流量行业分布情况

二、 中国电信欺诈流量场景分布情况

第五节 中国电信欺诈人群及手法特性分析

一、 中国电信欺诈群体特征分析

(1)男性被诈骗类型

(2)年龄特征

二、 中国电信欺诈手法特性分析

三、 中国电信欺诈人群与诈骗类型的交互分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第六节 中国电信反欺诈行业市场主体类型及入场方式

第七节 中国电信反欺诈行业竞争格局分析

第八节 中国电信反欺诈体系的构建现状

第九节 中国电信反欺诈产业产业链图谱分析

第五章 中国电信反欺诈行业市场招投标及市场规模测算

第一节 中国电信反欺诈行业招投标情况

一、 电信反欺诈行业招投标项目汇总

二、 电信反欺诈行业招投标规模分析

第二节 中国电信反欺诈行业市场规模测算

第六章 中国电信反欺诈行业“基础层”市场分析

第一节 中国电信反欺诈行业上游市场概述

第二节 中国信息安全设备市场发展分析

一、 中国信息安全设备市场发展概述

二、 中国信息安全设备市场发展现状

三、 中国信息安全设备市场供应商格局

第三节 中国信息安全软件市场发展分析

一、 中国信息安全软件市场发展概述

二、 中国信息安全软件市场发展现状

三、 中国信息安全软件市场供应商格局

四、 中国信息安全软件市场价格水平

第四节 中国网络身份认证市场发展分析

一、 中国网络身份认证市场发展概述

二、 中国网络身份认证市场供应水平

三、 中国网络身份认证市场供应商格局

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第五节 中国网络安全服务市场分析

一、 中国网络安全服务市场概述

二、 中国网络安全服务市场现状

三、 中国网络安全服务市场格局

第七章 中国电信欺诈数据价值化及风险评估分析

第一节 中国电信反欺诈系统总体构架分析

第二节 中国电信反欺诈行业数据识别分析

一、 欺诈识别

二、 并行化优化

第三节 中国电信反欺诈行业数据挖掘与分析

一、 数据加工

二、 诈骗模式发现

三、 诈骗趋势分析

第四节 中国电信反欺诈行业数据整理分析

第五节 中国电信反欺诈风险模型建立及风险评估

一、 中国电信反欺诈风险模型

二、 中国电信反欺诈风险评估

(1)事前评估

(2)事中评估

(3)事后评估

第六节 中国电信反欺诈欺诈风险控制与管控策略分析

第八章 中国电信反欺诈系统集成及解决方案分析

第一节 中国通信产业发展现状及安全形势分析

一、 中国通信设备行业发展现状

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



二、 中国通信线路网络工程市场分析

三、 中国电信运营服务市场发展现状

四、 中国通信产业安全形势分析

(1)运营商

(2)通信用户

(3)通信领域网络安全规模

第二节 中国电信反欺诈系统集成及行业解决方案分析

一、 中国电信反欺诈国家层面解决方案分析

二、 中国电信反欺诈运营商层面解决方案分析

三、 中国电信反欺诈系统集成及行业解决方案分析

第三节 中国电信反欺诈项目案例分析

一、 中国移动通信集团山西有限公司“行业短信可信分发，助力5g新消息业务健康发展”案例分析

二、 中国联合网络通信有限公司广东有限公司“基于电子围栏技术的态势分析及精准打击”案例分析

三、 深圳市腾讯计算机系统有限公司“腾讯反诈大脑”案例分析

第九章 中国电信反欺诈企业布局案例研究

第一节 中国电信反欺诈企业布局梳理

第二节 中国电信反欺诈企业布局案例分析

一、 中国移动通信集团有限公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

二、 中国电信股份有限公司

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

三、 中国联合网络通信有限公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

四、 腾讯云计算(北京)有限责任公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

五、 阿里云计算有限公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

六、 北京奇虎科技有限公司

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

七、 南京中新赛克科技有限责任公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

八、 广州市申迪计算机系统有限公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

九、 杭州东信北邮信息技术有限公司

(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

十、 恒安嘉新(北京)科技股份公司

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



(1)企业概况

(2)企业优势分析

(3)产品/服务特色

(4)公司经营状况

(5)公司发展规划

第十章 中国电信反欺诈行业市场及战略布局策略建议

第一节 中国电信反欺诈行业驱动与不利因素分析

一、 中国电信反欺诈行业驱动因素

(1)产业政策红利推动行业持续健康发展

(2)数字化时代促进行业持续健康发展

(3)技术发展为行业建设带来新机遇

二、 中国电信反欺诈行业不利因素

(1)互联网诈骗手法不断翻新、模式持续升级

(2)诈骗治理技术对抗性日益加大

(3)诈骗黑灰产业链更加专业化

第二节 中国电信反欺诈行业发展前景预测

第三节 中国电信反欺诈行业发展趋势预判

一、 新兴产业蓬勃发展驱动网络安全治理效能提升

二、 大数据深度分析与应用将提升电信反欺诈能力

第四节 中国电信反欺诈行业进入壁垒

一、 电信反欺诈行业资质壁垒

二、 电信反欺诈行业技术壁垒

三、 电信反欺诈行业资金壁垒

第五节 中国电信反欺诈行业投资风险预警
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一、 电信反欺诈行业政策风险分析

二、 电信反欺诈行业技术风险分析

三、 电信反欺诈行业人才风险分析

四、 电信反欺诈行业投资风险分析

第六节 中国电信反欺诈行业投资价值评估

第七节 中国电信反欺诈行业投资机会分析

第八节 中国电信反欺诈行业投资策略与建议

一、 建立与知名投资商和企业的战略联盟

二、 品牌优先的市场发展战略是决定企业价值高低的根本策略

三、 严控成本，提高生产效率

四、 关注大数据、物联网带来的深层应用

五、 注重研发投资和人才培养，形成核心竞争力

第九节 中国电信反欺诈行业可持续发展建议

一、 扩展融资渠道，加大电信反欺诈投资力度

二、 注重科研，加强关键技术自我创新和成果转换
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