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报告简介

从早期传统投顾互联网化，线上提供服务，到为客户直接提供各类基于机器学习的机器人投顾工具，再到

依赖以大数据、云计算为基础的深度学习运用能力，开始尝试开发能够完全脱离人类参与投资管理链的人

工智能投资系统。智能投顾的发展核心就在于去人力、更智能，即人力投入逐步减少、人工智能程度逐步

提升。

智能投顾，机器人理财是将人工智能导入传统的理财顾问服务，并非由实体的机器人帮助客户理财，而是

透过网络线上互动，依据需求者设定的投资目的及风险承受度，透过计算机程序的算法，提供自动化的投

资组合建议，不像传统临柜面对面理财服务需要许多的服务人员，其目的在于提升效率。

随着人工智能技术不断发展和买方投顾转型理念持续推进，券商开始探索人工智能技术在证券领域的应用

，并融入APP当中。智能投顾具有“一对多”的特性，在一定的规模效应下服务成本可以被大幅降低。

我国投资者存在数量庞大的长尾人群，智能投顾不仅可以提高服务效率，还能起到普及资产配置服务的作

用，使资管服务覆盖长尾用户，实现普惠财富管理。以证券APP作为直接对话客户的窗口，打造陪伴化、

精细化、需求化的投顾服务已成为券商探索智能投顾市场破局的方向。

智能投顾可以提高服务效率以实现财富管理服务的普惠，目前市场体量正逐步攀升。当前证券服务线上化

已相对成熟，技术方面大数据是智能投顾的基础保障，而以人工智能技术为首的算法与模型是使智能投顾

服务体系实现“主动服务”的核心组成部分。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及智能投

顾行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国智能投顾行业的供需状况、发展现状、子行业发展

变化等进行了分析，重点分析了国内外智能投顾行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展

建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了智能投顾行业的整体发展动态，

对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于智能投顾产品生产企业、经销商、行业管理

部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国智能投顾行业发展规律、提高企业的

运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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