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报告简介

在线医疗咨询通过网页、QQ、电话，论坛等在线交流方式进行疾病咨询、诊治的医生，通常由各家医院网

站提供，或者由相关专业医疗网站聘请专业医生。旨在为广大网友提供免费专业的医疗咨询服务。

在线医生是一款专业的健康管理平台，为患者提供快速精准的健康在线咨询、有价值的健康医疗资讯、足

不出户的名医预约等核心功能，并通过与医生实时沟通、同步健康数据统计和电子病历等功能，为患者提

供更准确的治疗方案。

从竞争来看，互联网医疗的巨大潜力和无限商机吸引了越来越多的企业前来“抢滩”，竞争十分激烈。近

年来，苹果、谷歌、三星分别推出了各自的智能健康平台，百度、阿里、腾讯也通过投资或并购的形式入

主国内知名在线医疗平台。但是整体来看，上述巨头的相关布局更多的属于战略卡位，而在底层数据的收

集环节仍处于各自为战的探索阶段，互联网医疗的价值主要体现在对大数据的分析和利用上。未来，随着

市场参与者对数据资源的掌握和利用能力变化，竞争格局也会处于不断的动态调整过程中。

在线医疗咨询也面临着一些挑战，如医疗数据的安全和隐私保护、医生的资质和信任度问题、医疗服务的

规范化和标准化等。因此，未来在线医疗咨询的发展需要解决这些问题，提高服务的质量和安全性。

随着国家不断出台互联网医疗相关利好政策、移动互联网的发展和传感器技术的进步、用户对医疗资源的

需求日益迫切，以及巨额资本的不断涌入，互联网医疗行业进入高速发展期。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外在线医疗咨询行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术

现状、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对

在线医疗咨询下游行业的发展进行了探讨，是在线医疗咨询及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目

前中国市场发展动态，把握在线医疗咨询行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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二、 行业发展规律

三、 企业资源与能力

四、 可预期的战略定位

第三节 在线医疗咨询企业战略规划策略分析

一、 战略综合规划

二、 技术开发战略

三、 区域战略规划

四、 产业战略规划

五、 营销品牌战略

六、 竞争战略规划

第四节 在线医疗咨询中小企业发展战略研究

一、 中小企业存在主要问题

1、缺乏科学的发展战略

2、缺乏合理的企业制度

3、缺乏现代的企业管理

4、缺乏高素质的专业人才

5、缺乏充足的资金支撑

二、 中小企业发展战略思考

1、实施科学的发展战略

2、建立合理的治理结构

3、实行严明的企业管理

4、培养核心的竞争实力

5、构建合作的企业联盟

第十四章 研究结论及建议
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第一节 研究结论

第二节 中道泰和建议

一、 行业发展策略建议

二、 行业投资方向建议

三、 行业投资方式建议
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