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报告简介

SCRM(Social Customer Relationship

Management)，是社会化客户关系管理的简称，特点是基于互动的双边关系。SCRM系统是指“社会化

客户关系管理”系统，SCRM提供了一个互相支持和值得信赖的透明商业环境以吸引顾客彼此间互动，以

顾客的需求作为企业的目标，注重企业和业务伙伴与顾客的所有的交互关系，为客户创造新的价值。

本报告由中道泰和的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国

家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威

资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰

写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个SCRM系统行

业的市场走向和发展趋势。

本报告专业!权威!报告根据SCRM系统行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国SCRM系统行业的内外

部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发

展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国SCRM系统行业将面临的机遇与挑战，对SCRM系统

行业未来的发展趋势及前景作出审慎分析与预测。是SCRM系统企业、学术科研单位、投资企业准确了解

行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值!
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