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报告简介

自助服务终端主要用于缓解营业厅人流大的问题，提高业务办理的速度，主要应用于银行、电信、电力、

医疗、航空、零售等行业。

随着社会的发展，自助服务终端应用越来越广泛，从银行的ATM机、POS机、排队叫号机等等自助终端设

备得到很多行业的青睐，不仅是因为自助终端设备自身所带来的便捷服务，也是社会经济发展下一个不可

缺少的产物。近年来随着互联网技术的普及，金融、医疗、交通等行业对于自助终端服务设备的需求越来

越大，截止2018年我国自助服务终端设备保有量已经达到523.1万台，同比增长18.00%。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息、行业研究单位

等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国自助终端设备市场

的发展状况、供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了自助终端设备前

十大企业的研发、产销、战略、经营状况等。报告还对自助终端设备市场风险进行了预测，为自助终端设

备生产厂家、流通企业以及零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在自助终端设备行业从

事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国自助终端设备行业发展动态，把握企业定位和发展方向有

重要参考价值。
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