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报告简介

上海市数字政府是指运用现代信息技术，特别是互联网、大数据、云计算、人工智能等技术，对政府工作

进行数字化、网络化、智能化改造，从而实现政府治理现代化的一种新型政府形态。其目标是构建一个高

效、透明、便民的政府管理体系，提升政府决策的科学性和精准性，增强政府的服务能力和治理效能。

上海市数字政府的特点主要体现在以下几个方面：

一网通办：上海市数字政府推行“一网通办”，即通过整合政府职能权限、优化办事规范流程、促进部门

创新改革，推动整体性政府建设。目前，“一网通办”已经建成“一平台、多终端、多渠道”的服务体系

，累计接入事项3564个，涵盖超过3.6万个业务办理项，办件量达到2.76亿，实名注册个人用户超过760

0万个、法人用户超过293万家。

一网统管：上海市数字政府还推行“一网统管”，即整合线下、线上各类网格化管理和服务资源，运用法

治化、社会化、智能化、标准化手段，进一步实现城市精细化管理。目前，“一网统管”已经汇集72个部

门的220个系统、1202个应用，建成覆盖市、区、街镇的三级城市运行体系。

数据共享：上海市数字政府强调数据共享，通过对政务数据、公共数据、社会数据的统筹管理，形成政府

各部门、企业、公众等不同群体的数据协同共享机制，以支撑数据开发利用。通过政府部门内部数据共享

实现政府审批权的标准化管理，有效提升政府办事效率、服务质量，助力政策制定和决策支持，促进政府

体系协调发展，提升政府的治理能力和服务水平。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及上海市

数字政府行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国上海市数字政府行业的供需状况、发展现状

、子行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外上海市数字政府行业的发展现状、如何面对行业的发

展挑战、行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了上海市数字

政府行业的整体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于上海市数字政府

产品生产企业、经销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国上

海市数字政府行业发展规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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