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报告简介

客服机器人，即是指利用人工智能(AI)和自然语言理解(NLP)技术，为人们提供智能客服服务的机器人。

它是基于大数据和自然语言处理技术，模拟人类客服行为，进行自然的沟通交互，以满足人们日益增长

的服务需求。客服机器人能够以语音或文字形式与用户进行交互，并24小时不间断地为用户提供服务，

有效提升企业的服务效率并降低人力成本。

客服机器人可以应用于多个领域，如电商、金融、教育、医疗等，为企业提供高效的客户服务解决方案

。它们可以处理用户的咨询、投诉、查询等需求，提供快速、准确、个性化的回答和帮助。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单

位等公布和提供的大量资料。对我国客服机器人行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时

不可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的

参考依据。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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