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报告简介

商业物业的定义包括办公物业、酒店物业、商贸物业和娱乐休闲物业等。办公物业如商务楼、写字楼，

为各类企业和机构提供办公场所;酒店物业包括商业性酒店、度假酒店、长住性酒店等，满足不同消费群

体的住宿需求;商贸物业如购物广场、百货商店、超市、专卖店等，是商品交易和零售的重要场所;娱乐休

闲物业如社区会所、会员制俱乐部等，提供休闲娱乐服务。

现状

近年来，商业物业市场规模持续增长，年均增速超过10%。预计到2030年，中国商业地产物业管理市场

规模将增长至1384.5亿元，显示出巨大的市场潜力。随着城市化进程的加速和居民生活水平的提高，物

业管理服务的需求持续增长，特别是在新建住宅小区、商业地产项目、工业园区等领域。竞争格局方面

，大型物业管理公司如万科物业、碧桂园服务、恒大物业等占据主导地位，而中小型物业管理公司和个

体经营者也在特定区域内保持一定的竞争力。

趋势

商业物业行业正在向集约化、现代化的服务模式转变。多家企业致力于发展人工智能应用，打造智慧商

业服务社区。此外，数字化转型和智能化管理成为重要趋势，大数据分析、云计算、人工智能和物联网

技术的应用日益广泛。绿色可持续性发展趋势也日益受到重视，绿色建筑标准和节能减排技术在商业物

业管理中的应用不断增加。

前景

未来几年，商业物业行业将继续保持快速增长。政策支持、技术迭代和居民生活水平的提高将进一步推

动行业发展。智慧物业平台建设和发展方向将更加明确，绿色建筑标准和循环经济模式的探索也将成为

重要趋势。总体来看，商业物业行业前景广阔，具有巨大的市场潜力和发展机遇。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息

以及专业研究单位等公布和提供的大量资料，结合中道泰和公司对商业物业相关企业和科研单位等的实

地调查，对国内外商业物业行业的供给与需求状况、相关行业的发展状况、市场消费变化等进行了分析

。重点研究了主要商业物业品牌的发展状况，以及未来中国商业物业行业将面临的机遇以及企业的应对

策略。报告还分析了商业物业市场的竞争格局，行业的发展动向，并对行业相关政策进行了介绍和政策

趋向研判，是商业物业生产企业、科研单位、零售企业等单位准确了解目前商业物业行业发展动态，把

握企业定位和发展方向不可多得的精品。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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第四节 零售商业物业的风险管理和安全服务

一、零售商业物业的风险管理

(一)风险种类及特点

(二)风险防范

二、零售商业物业的安全服务

(一)防火安全

(二)安全服务

(三)劳动安全

(四)媒体风险防范安全

第五节 典型零售商业物业的物业服务与经营

一、大型百货商店的物业服务

二、商业街物业的物业服务与经营

(一)建筑物与装修的维护

(二)商业街区配套设施、设备的维护

(三)消防与安全的管理

(四)环境管理

(五)车辆管理

(六)紧急事故的处理

第七章 批发商业物业

第一节 批发商业概述

一、批发商业的含义

二、批发商业的经营特点
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(一)批量交易与批量作价

(二)批发商业交易的商品仍停留在流通领域

(三)批发商业交易双方购销关系相对稳定

(四)批发商业交易范围比较广

(五)批发商业朝着专业化方向发展

三、批发商业的职能

(一)集散商品

(二)调节供求

(三)商品加工

(四)融通资金

(五)传递信息

(六)承担风险

四、批发商业的类型

(一)按商圈规模分类

(二)按区域特性分类

(三)按经营范围分类

(四)按经营商品类型分类

五、批发商业管理的要求

(一)培育现代批发商业

(二)正确认识生产企业、零批关系

(三)加强批发商业规划和政策指导

(四)强化批发商品牌意识
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(五)建立共同采购和配送物流体系

第二节 中国批发市场现状分析

第三节 批发商业的物业形态与特征

一、批发商业物业的基本构成

(一)房屋建筑形式

(二)物业设备组成

(三)停车场配套

(四)其他配套设施

二、批发商业物业的结构类型

(一)露天敞开型

(二)室内敞开型

(三)封闭型

(四)综合型的物流中心

第四节 批发商业物业的基本管理

一、设备管理

(一)设备管理的内容

(二)设备管理的任务

(三)设备的维护与维修

二、仓库管理

(一)制订严格的管理制度

(二)制订安全保卫制度

(三)制订消防制度
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三、安保管理

(一)安全保卫工作

(二)消防工作

(三)车辆管理

第五节 批发商业物业的经营管理

一、批发市场的开发

(一)利用周边批发商业环境

(二)利用地段交通辐射的环境

(三)新类型批发市场的开发

二、批发市场的营销

(一)目标市场决策

(二)产品编配和服务决策

(三)定价决策

(四)促销决策

(五)销售地点决策

第八章 酒店物业管理

第一节 酒店物业概述

一、酒店的定义

二、酒店物业的分类

(一)根据规模大小划分

(二)根据区域和地点划分

(三)根据营业接待时间划分
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(四)按建筑档次和服务层次划分

(五)根据酒店物业服务与经营与产权关系划分

(六)根据接待对象和设备、设施条件划分

三、酒店的星级标准和级别

第二节 中国星级酒店发展分析

一、全国星级饭店发展概况

二、全国星级酒店经营情况

三、全国星级酒店分布状况

四、全国星级酒店区域分析

五、旅游城市星级酒店情况

第三节 酒店物业的物业服务与经营

一、酒店物业物业服务与经营的模式

(一)业主自己物业服务与经营的模式

(二)租赁物业服务与经营模式

(三)委托物业服务与经营模式

(四)联号经营

二、酒店物业的物业服务与经营要求和重点

(一)酒店物业的物业服务与经营要求

(二)酒店物业的物业服务与经营重点

第四节 酒店物业的物业服务与经营内容

一、酒店物业物业服务与经营特点

(一)服务质量要求高
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(二)客人流动频繁

(三)服务时间不确定

(四)服务对象复杂

(五)设施维修养护时间性强

(六)总体协调性要求高

二、酒店物业物业服务与经营内容

(一)客人接待服务

(二)酒店物业设备设施的维修养护

(三)酒店物业的钥匙管理

(四)酒店物业的保洁服务

(五)酒店物业的公共安全服务

(六)酒店物业的消防管理

(七)酒店物业的绿化管理

(八)其他服务项目

第五节 酒店物业的设备管理

一、设备管理制度

二、设备的使用管理

三、设备的维护保养管理

第六节 酒店物业的安全服务

一、酒店物业安全服务内容

二、酒店物业安全服务工作要求

三、酒店物业安全服务制度
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第七节 酒店物业的保洁管理

一、酒店物业保洁工作特点

二、酒店物业保洁管理基本原则与要求

(一)酒店物业保洁管理基本原则

(二)酒店物业保洁管理的基本要求

三、酒店物业保洁管理内容

(一)酒店物业保洁项目

(二)酒店物业保洁重点区域

四、酒店物业保洁管理方法与措施

(一)酒店物业保洁管理的方法

(二)酒店物业保洁管理基本措施

第九章 会展物业管理

第一节 会展业的概述

一、会展与会展经济

(一)会展概念

(二)会展经济的定义

二、会展经济对城市发展的影响

(一)会展业对交通通讯业带动效应

(二)会展对旅游业的带动效应

(三)会展业对零售业的带动效应

(四)会展业对酒店业的带动效应

三、会展物业的类型
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(一)单一展览功能的会展物业

(二)以酒店为主体的会展物业

(三)综合性的会展中心

第二节 2024年中国会展业发展情况分析

一、会展业发展基本状况

二、展会地域分布分析

三、会展业存在问题分析

(一)行业发展缺乏规划

(二)市场秩序有待规范

(三)行业结构亟待优化

(四)发展环境有待优化

四、会展行业发展趋势

(一)国际化进程加快

(二)各级政府更加重视

(三)会展综合体建设兴起

(四)信息化技术广泛应用

(五)行业融合共赢发展

(六)专业化程度不断推进

五、对策措施及政策建议

(一)加强对展会引导支持

(二)积极培育骨干企业

(三)引进国际先进经验
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(四)夯实行业发展基础

(五)推动加强行业自律

第三节 会展物业的物业服务与经营内容

一、现代会展物业的特征

(一)场馆规模宏大

(二)服务设施齐全

(三)智能化水平高

(四)设计以人为本

(五)布局经济实用

(六)政府大力支持

二、会展业物业服务与经营的特点

(一)运作机制灵活

(二)专业化程度高

(三)经营开放性强

(四)注重协同发展

三、会展物业的物业服务与经营的内容

(一)日常物业服务与经营

(二)现场管理

第四节 会展物业的前期管理

一、会展物业的规划与设计管理

二、会展物业的建设管理

第五节 会展物业的现场管理
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一、会展物业的安全服务

二、会展物业的现场组织管理

(一)展前准备

(二)计划分配

(三)标识、导视的制作与布置

(四)布展装修管理

(五)货运车辆管理

(六)提供咨询及其他服务

(七)展品管理

三、会展物业的物流管理

第十章 会所物业管理

第一节 会所概述

一、会所的定义

二、会所物业的类型

(一)按所处的地理位置划分

(二)按经营的经济目标划分

三、会所物业的定位

四、会所物业的设计与布局

五、会所物业的经营项目

(一)康体项目

(二)休闲项目

(三)娱乐项目

中国商业物业行业市场发展现状及前景趋势与投资分析研究报告(2024-2030版)

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn24



第二节 会所物业的物业服务与经营原则和方式

一、会所物业的物业服务原则

(一)安全和卫生原则

(二)合理配套的原则

(三)突出特色的原则

二、会所物业的经营方式

(一)招商

(二)自营

(三)合作

第三节 会所物业的物业服务与经营内容

一、前期介入阶段的管理

二、日常阶段管理内容

三、会所物业的设施制度

(一)日常保养

(二)一级保养

(三)二级保养

第十一章 工业物业管理

第一节 工业园区概述

一、工业园区概述

二、工业园区用途

三、工业地产行业态势分析

(一)工业地产发展历程分析
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(二)工业园区单位产值分析

(三)工业地产投资特点分析

(四)工业地产兴起因素分析

第二节 工业园区物业基本管理

一、工业物业管理概述

二、工业物业管理原则

(一)统一管理与独立管理相结合

(二)专业管理与自治管理相结合

(三)物业管理与经营服务相结合

三、工业物业管理的特点

(一)生产用房的管理是重点

(二)辅助配套管理工作复杂

(三)险情的出现难以预料

(四)清洁工作难度较大

(五)治安保卫和消防工作要求高

(六)需提供多方位的社会化服务

第三节 工业物业管理的内容

一、工业区各单位的管理

二、工业区公用部位管理

三、工业区设施设备管理

四、工业区环境管理

五、工业区治安管理
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六、工业区消防管理

七、工业区车辆管理

八、工业区物业管理服务

第十二章 医院物业管理

第一节 医院物业的概述

一、医院物业概述

二、医院机构数量

三、医院物业的特点

(一)服务管理计划性

(二)效益追求经济性

(三)服务对象双重性

(四)日常管理挑战性

(五)服务项目专业性

(六)安全服务特殊性

(七)设备运行连续性

第二节 医院物业的物业服务内容和要求

一、医院物业的物业服务基本内容

(一)医疗设备设施管理

(二)环境卫生保洁管理

(三)医疗的辅助服务

(四)安全服务

(五)病区被褥用品洗涤及供应管理服务
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(六)医院的其他服务项目

二、医院物业的物业服务要求

(一)环卫保洁工作

(二)消毒杀菌工作

(三)饮食管理

(四)设备设施的维修养护

(五)安全服务工作

第三节 医院物业的保洁服务

一、医院物业的保洁工作

二、医院物业的消毒杀菌管理作用规程

第十三章 商业物业的拓展管理

第一节 物业管理的招标与投标

一、物业管理招投标概述

(一)物业管理招标与投标的含义

(二)物业管理招投标的基本原则

二、物业管理招标

(一)物业管理招标的主要方式

(二)物业管理招标的程序

(三)物业管理招标文件的编制

(四)物业管理招标标底的确定

三、物业管理投标的基本目的和原则

四、物业管理投标的基本策略
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(一)攻势策略

(二)守势策略

(三)低成本策略

(四)差异化策略

(五)谋求发展策略

(六)广告宣传策略

(七)形象包装策略

五、物业管理投标的程序

(一)投标前期工作

(二)投标实施阶段

(三)定标后的工作

六、物业管理投标书的编写

(一)物业管理投标书的组成

(二)物业管理投标书的主要内容

第二节 物业管理的早期介入与接管验收

一、物业管理的早期介入

(一)物业管理早期介入的含义

(二)物业管理早期介入的意义

(三)物业管理早期介入的主要内容

二、物业竣工验收

(一)物业管理企业在竣工验收中的职责

(二)竣工验收的实施

中国商业物业行业市场发展现状及前景趋势与投资分析研究报告(2024-2030版)

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn29



(三)竣工验收后的物业保修

三、配套工程完善和遗留问题改造的管理

第三节 物业管理企业的选择与评价

一、物业管理企业的视觉形象

(一)视觉形象的含义

(二)实施视觉形象体系的意义

(三)物业管理企业良好品牌的建立

二、选择物业管理企业的指标

三、物业管理工作的评价

第十四章 2024-2030年中国商业物业投资前景

第一节 2024-2030年中国商业物业行业发展方向

一、规范商业物业市场秩序

二、完善商业物业行业立法

三、摆正商业物业企业定位

四、健全商业物业价格机制

五、推动商业物业转型升级

六、提升从业人员整体素质

七、树立标杆企业带动发展

第二节 2024-2030年商业物业行业前景分析

一、商业物业行业扩展分析

二、物业顾问服务前景广阔

三、商业物业行业前景走向
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