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报告简介

2023年末全行业共有人力资源服务机构6.99万家，从业人员105.84万人。全年为3.31亿人次劳动者提供

就业、择业和流动服务，同比增长5.6%;服务用人单位5599万家次，同比增长6.3%。中国互联网+人力

资源服务行业的竞争者类型多样，既有传统的综合性人力资源服务公司，也有专注于垂直领域的招聘平

台，还有依托互联网技术提供创新服务的新兴企业。

当前人力资源服务业正面临多重挑战，急需寻找新的增长点以突破困局。与此同时，新兴技术的崛起为

行业转型升级带来了前所未有的机遇。这些技术正推动着人力资源服务业朝着个性化、专业化和数字化

的方向迈进，为行业的创新发展注入了强大的动力。在数字化浪潮的推动下，人力资源服务业正迎来转

型升级的关键时刻。

2024年1-

8月中国人力资源行业共发生64起私募股权投资事件。其中，A轮投资以23.44%的比例占据最大份额;天

使轮投资占20.31%，位居第二;B轮投资占15.63%;战略投资占12.50%;A+轮投资占7.81%;PreA轮投资占

6.25%;B+轮投资占4.69%;C轮和IPO轮各占3.13%;其他轮次占3.11%。中国互联网+人力资源服务行业的

投融资趋势呈现出显著的增长态势。近年来，随着互联网技术的快速发展和市场需求的变化，该行业吸

引了大量资本的关注和投入。

近年来，随着中国人口增长趋缓，老龄化问题日益突出，劳动力红利削弱，带来了国内用工成本的大幅

上升，促使企业开始重视自身人力资源管理效能。企业对人力资源需求增长，为人力资源服务企业带来

了新的机会与挑战。同时，随着信息技术的高速发展，人工智能等新技术更加广泛地应用于各个行业领

域，迫使传统的人力资源服务企业为了适应环境变化，更好地满足客户需求，也开始加速推进自身数字

化进程。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家经济信息中心、中国人力资源协会、中国人口学会、51

行业报告网、全国及海外多种报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对

中国互联网+人力资源服务市场进行了研究。报告在总结中国互联网+人力资源服务发展历程的基础上，

结合新时期的各方面因素，对中国互联网+人力资源服务的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告

资料详实，图表丰富，为互联网+人力资源服务领域投资者在激烈的市场竞争中洞察先机，及时调整经营

策略。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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