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报告简介

健康险是指由保险公司对被保险人因健康原因或医疗行为的发生给付保险金的保险，主要包括疾病险、

医疗保险、失能收入损失险、护理险以及医疗意外险。健康险的支付范围通常包括医疗费用、收入损失

、丧葬费及遗属生活费等。

健康险的现状

近年来，健康险的渗透率有所提升，但增速变缓。2024年前8个月，健康险原保险保费收入为7422亿元

，同比增长8.9%，增速较去年同期增加3.9个百分点。预计2024年健康险保费收入将超过万亿元，市场

规模或将实现首次突破万亿大关。健康险供给正经历由销售驱动逐渐转向服务驱动的过程，业绩和客户

价值感并重，“保险+健康管理服务+科技”已成为标配。

健康险的趋势和前景

产品和服务创新：健康险产品同质化严重，中端医疗险种类不够，客户的理赔和健康管理服务等体验待

改善。未来，健康险产品将趋向个性化，科技赋能作用愈加凸显，中端医疗险将逐步多元，并逐步惠及

非标体。

市场细分和差异化：针对既往症等人群保障不足的现状，要求将其纳入医疗保险承保范围，开发保障额

度更高、责任更丰富的长期护理保险和疾病保险产品。这种市场细分策略有助于保险公司实现差异化发

展，避免同质化竞争，提高市场占有率。

政策支持：政府推出许多相关政策促进健康保险行业的发展，如扩大适用个人所得税优惠政策的商业健

康保险产品范围，增加了产品保障内容，提高了灵活性。这些政策直接增加了消费者对健康保险产品的

选择范围，满足了不同消费者多样化的健康保障需求。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最

新研究资料。本报告对国内外健康险行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技

术现状、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告

还对健康险下游行业的发展进行了探讨，是健康险及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国

市场发展动态，把握健康险行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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2、医疗保险市场发展建议
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2、市场产品

五、失能保险市场发展建议

1、加强基础保障

2、加强监管

3、产品开发

4、加强理赔管理
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2、中国医疗保障体制发展现状

二、城镇职工居民医保发展情况
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3、城镇职工居民医保发展规模
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一、国外主要医疗保障制度模式

1、社会保险模式

2、商业保险模式

3、全民保险模式

4、储蓄保险模式

二、美国社会医疗保障制度解析

三、英国社会医疗保障制度解析

四、德国社会医疗保障制度解析

1、多元竞争

2、调控和监督

3、改革

五、新加坡社会医疗保障制度解析

六、巴西社会医疗保障制度解析
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七、国外社会医疗保障制度启示

1、拓展价值链，深度开发健康产业

2、以客户为中心，提供深入服务

3、注重产品的创新与开发

4、参与健康险整个运行过程的管理

5、在变动的政策环境中找寻新的空间

6、重视信息管理系统

7、理赔单据标准化

第三节 中国医疗保障体制下的健康险

一、商业健康险介入医疗保障体制的必要性

1、商业健康险自身的优势

2、老龄化带来的机遇

二、商业健康险在我国医疗保障体制中的定位

三、商业健康险介入医疗保障体制的模式

1、基金型

2、契约型

四、商业健康险介入医疗保障体制的典型案例

1、洛阳模式

2、湛江模式

3、太仓模式

4、江阴模式

5、典型案例总结
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五、医疗保障体制下的健康险发展规模预测

1、我国商业健康险增长迅速，但总体规模尚小

2、高赔付率导致商业健康险盈利能力极弱

3、商业健康险在我国医保体系中参与程度很低

4、医疗体系模式决定商业健康险的发展空间

第六章 中国健康险经营管理战略分析

第一节 国外健康险经营模式借鉴

一、国外商业健康险经营模式分析

1、商业健康险第三方管理模式

2、商业健康险医保合作模式

3、商业健康险健康保健模式

二、国外商业健康险经营模式趋势

1、法国：覆盖面广、理赔率高

2、韩国：细致完备、费率较低

3、美国：内容丰富、竞争激烈

4、瑞士：欧洲风向

5、奥地利：产品多样、赔付便捷

三、国外商业健康险经营模式借鉴

1、我国健康险应当实行专业经营

2、我国健康险应当改进赔付手段

3、我国健康险应当加强机构合作

4、我国健康险应当进行理念创新
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第二节 中国健康险经营模式分析

一、中国健康险市场定位分析

1、以市场定位明晰发展空间

2、以科学定价助力风险管控

二、中国健康险经营模式现状

三、中国健康险经营模式弊病

1、逆选择问题突出及道德风险难以掌控

2、保险公司难以对医疗费用进行有效监控

3、难以为消费者提供优质的健康险服务

四、中国健康险经营模式创新

1、产品创新

2、行销模式创新

3、服务模式创新

第三节 中国健康险盈利模式分析

一、中国健康险盈利模式现状

1、商业健康险的基本经济学原理

2、中国健康险盈利模式

二、中国健康险盈利模式弊病

1、健康险保障覆盖率

2、产品设计基础数据

3、健康险风险特性

4、健康险管理成本
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三、中国健康险盈利模式建议

1、加强健康险产品开发能力

2、保险产品发展重心选择

3、加强健康产业链的投入建设

第四节 中国健康险营销管理分析

一、中国健康险营销渠道现状

1、健康险主要营销渠道分析

2、健康险营销渠道比较分析

3、健康险营销渠道问题分析

二、国外健康险营销渠道借鉴

1、国外健康险营销渠道现状

2、国外健康险营销渠道创新

3、国外健康险营销渠道借鉴

三、中外营销渠道比较分析

1、主要营销渠道比较

2、多种营销渠道并存

3、营销渠道模式趋于整合

四、中国健康险营销发展策略

1、现有营销渠道改进策略

2、拓展新渠道策略和思路

3、医疗保障机构合作策略

第三部分 健康险行业竞争格局
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第七章 中国健康险重点区域发展潜力分析

第一节 健康险行业区域市场总体分析

第二节 广东省健康险市场发展潜力分析

一、广东省健康险发展环境分析

1、经济环境分析

2、人口结构分析

二、广东省保险行业发展现状分析

1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析

4、保险经营效益分析

5、保险中介市场情况

三、广东省健康险市场发展分析

1、广东省健康险市场规模

2、广东省健康险市场竞争

四、广东省健康险市场发展潜力

第三节 北京市健康险市场发展潜力分析

一、北京市健康险发展环境分析

1、经济环境分析

2、人口结构分析

3、社会保障情况

二、北京市保险行业发展现状分析
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1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析

4、保险中介市场情况

三、北京市健康险市场发展潜力

第四节 江苏省健康险市场发展潜力分析

一、江苏省健康险发展环境分析

1、经济环境分析

2、人口结构分析

3、社会保障情况

二、江苏省保险行业发展现状分析

1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析

4、保险经营效益分析

5、保险中介市场情况

三、江苏省健康险市场发展分析

1、江苏省健康险市场规模

2、江苏省健康险市场竞争

四、江苏省健康险市场发展潜力

第五节 上海市健康险市场发展潜力分析

一、上海市健康险发展环境分析
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1、经济环境分析

2、人口结构分析

3、社会保障情况

二、上海市保险行业发展现状分析

1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析

4、保险中介市场情况

三、上海市健康险市场发展分析

四、上海市健康险市场发展潜力

第六节 山东省健康险市场发展潜力分析

一、山东省健康险发展环境分析

1、经济环境分析

2、人口结构分析

3、社会保障情况

二、山东省保险行业发展现状分析

1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析

4、保险经营效益分析

5、保险中介市场情况

三、山东省健康险市场发展分析
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四、山东省健康险市场发展潜力

第七节 四川省健康险市场发展潜力分析

一、四川省健康险发展环境分析

1、经济环境分析

2、人口结构分析

3、社会保障情况

二、四川省保险行业发展现状分析

1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析

4、保险经营效益分析

5、保险中介市场情况

三、四川省健康险市场发展潜力

第八节 浙江省健康险市场发展潜力分析

一、浙江省健康险发展环境分析

1、经济环境分析

2、人口结构分析

3、社会保障情况

二、浙江省保险行业发展现状分析

1、保险行业市场体系

2、保险业务发展规模

3、保险保障水平分析
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4、保险经营效益分析

三、浙江省健康险市场发展潜力

第八章 中国健康险行业领先企业经营情况分析

第一节 中国健康险企业总体经营情况分析

第二节 中国专业健康险企业经营情况分析

一、中国人民健康险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

二、平安健康险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业经营优劣势分析

4、企业发展动向分析

三、和谐健康险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业产品结构分析

4、企业销售渠道分析

四、昆仑健康险股份有限公司

1、企业发展简况分析
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2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

第三节 寿险公司健康险业务领先企业个案经营分析

一、平安人寿保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业风险控制情况

4、企业经营优劣势分析

二、中国人寿保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

三、中国太平洋人寿保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业产品结构分析

4、企业销售渠道分析

四、新华人寿保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析
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3、企业产品结构分析

4、企业销售渠道分析

五、泰康人寿保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

六、平安养老保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业产品结构分析

4、企业销售渠道分析

第四节 财险公司健康险业务领先企业个案经营分析

一、中国人民财产保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业经营优劣势分析

二、中国太平洋财产保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析
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4、企业产品结构分析

三、中华联合财产保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

四、中国大地财产保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

五、中国平安财产保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业产品结构分析

4、企业风险控制情况

六、阳光财产保险股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营情况分析

3、企业组织架构分析

4、企业产品结构分析

第四部分 健康险行业发展前景预测
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第九章 中国健康险行业发展趋势与前景预测

第一节 中国健康险行业发展趋势分析

一、中国健康险发展问题分析

二、中国健康险发展趋势分析

第二节 中国健康险行业发展潜力分析

一、居民医疗保健需求

二、健康险发展水平

三、城市化进程的推动

四、人口结构变迁推动

1、人口老龄化问题分析

2、人口红利问题分析

第三节 中国健康险行业发展前景预测

一、中国人口结构预测

二、医疗保障支出预测

1、医保支出下商业健康险发展预测

2、参保人数下商业健康险发展预测

三、健康险保费预测

1、保险行业保费总收入规模预测

2、健康险行业保费收入规模预测

第四节 中国健康险行业风险管理分析

一、中国健康险风险管理现状分析

1、风险管理现状概述
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2、风险防范机制现状

二、中国健康险风险管理问题分析

三、国际健康险风险管理经验借鉴

1、美国健康险风险管理经验

2、英国健康险风险管理经验

3、美英两国经验对我国的启示

四、中国健康险风险管理策略分析
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