
中国设施管理（FM）行业现状及发展趋势与前景预测报告(2025-2030版)

报告简介

设施管理(Facility

Management，FM)是一门新兴的交叉学科，旨在通过最新的技术对人类有效的生活环境进行规划、整

备和维护管理，以保持业务空间高品质的生活和提高投资效益。设施管理涉及对建筑物、设备和服务的

综合管理，包括维护、清洁、安全、空间管理等，以确保它们在整个生命周期内高效、经济地运行。

现状

设施管理在全球范围内得到了广泛应用和发展。2024年全球设施管理市场规模达到1万亿美元，预计在2

025年至2032年期间将以超过13%的复合年增长率增长。特别是在医疗保健领域，设施管理服务的使用

比例达到了15%，这主要是由于对清洁和废物处理效率的关注增加。此外，随着政府支持智慧城市和商

业中心发展的举措不断增加，亚太地区设施管理市场增长率预计将超过15.5%。

趋势

设施管理的趋势包括：

技术集成：设施管理越来越依赖于最新的技术，如物联网(IoT)、大数据和人工智能(AI)，以提高效率和降

低成本。

可持续发展：随着对环境保护意识的增强，设施管理越来越注重可持续性，包括能源管理和废物处理。

服务多样化：设施管理的服务范围不断扩展，涵盖能源管理、团餐、无尘管理、停车场等多个方面，以

满足客户多样化的需求。

前景
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设施管理的未来前景非常广阔。随着企业对运营成本控制的重视和对高效工作环境的追求，设施管理的

需求将持续增长。特别是在商业、公建、医院等非住宅领域，设施管理服务将成为企业的重要选择。此

外，科技企业的参与也将推动设施管理行业的创新和发展，例如华为、阿里巴巴、腾讯等企业开始采用

国际通行的设施管理模式来管理公司的后勤服务。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

设施管理(FM)行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国设施管理(FM)行业的供需状况、发展

现状、子行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外设施管理(FM)行业的发展现状、如何面对行业

的发展挑战、行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了设施

管理(FM)行业的整体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于设施管理(

FM)产品生产企业、经销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我

国设施管理(FM)行业发展规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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