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报告简介

网络购物行业研究报告主要分析了网络购物行业的国内外发展概况、行业的发展环境、市场分析(市场规

模、市场结构、市场特点等)、生产分析(生产总量、供需平衡等)、竞争分析(行业集中度、竞争格局、竞

争组群、竞争因素等)、产品价格分析、用户分析、替代品和互补品分析、行业主导驱动因素、行业渠道

分析、行业赢利能力、行业成长性、行业偿债能力、行业营运能力、网络购物行业重点企业分析、子行

业分析、区域市场分析、行业风险分析、行业发展前景预测及相关的经营、投资建议等。报告研究框架

全面、严谨，分析内容客观、公正、系统，真实准确地反映了我国网络购物行业的市场发展现状和未来

发展趋势。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最

新研究资料。本报告对国内外网络购物行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国网络购物行业市

场情况、技术现状、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资

情况，报告还对网络购物行业上下游行业的发展进行了探讨，是相关企业、投资部门、研究机构准确了

解目前中国市场发展动态，把握网络购物行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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二、 商务层环境

三、 社会层环境

第三章 2021-2026年全球网络购物市场发展分析

第一节 全球网络购物市场分析

一、 全球电商市场规模
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三、 英国网购安全措施
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第五节 法国

一、 法国网购市场规模

二、 电商网站竞争格局
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二、 网络购物交易规模

三、 网购市场品牌渗透率

四、 网络购物竞争形势

五、 网购市场影响因素
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一、 B2C网购交易规模

二、 B2C网购市场份额

三、 B2C网购竞争格局

第四节 2021-2026年C2C网络购物市场发展分析

一、 C2C网购交易规模

二、 C2C海淘模式分析

三、 C2C电商税收问题

第五节 2021-2026年海外网络购物市场发展状况

一、 海外网购用户规模

二、 海外网购品类分布

三、 海外网购区域分布

四、 海外网购消费行为

五、 海外网购存在问题
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一、 移动网购生命周期

二、 移动网购发展优势

三、 移动网购发展问题
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第二节 2021-2026年移动网络购物市场发展态势

一、 移动网购规模分析

二、 移动网购竞争格局

三、 移动网购需求分析

第三节 移动网络购物APP使用分析

一、 移动网购APP覆盖率

二、 移动网购APP活跃用户数

三、 移动网购APP首选率

第四节 移动网络购物用户结构分析

一、 性别结构

二、 年龄结构

三、 地域结构

四、 学历结构

五、 职业结构

六、 收入结构

第六章 2021-2026年网购市场重点品类发展分析

第一节 服装网购市场分析

一、 服装网购发展历程

二、 服装电商发展模式

三、 服装网购市场规模

四、 “互联网+服装”发展潜力

第二节 家电网购市场分析
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一、 家电网购市场规模

二、 家电网购竞争格局

三、 家电网购发展走势

第三节 美妆网购市场分析

一、 美妆网购市场规模

二、 化妆品线上入驻要求

三、 移动美妆运营模式

四、 移动美妆未来趋势

第四节 母婴网购市场分析

一、 母婴电商生态圈

二、 母婴网购市场规模

三、 母婴电商发展趋势

第五节 图书网购市场分析

一、 图书网购市场规模

二、 图书网购市场份额

三、 图书网络购物发展前景

第六节 食品网购市场分析

一、 食品网购交易规模

二、 食品网购用户分析

三、 生鲜电商发展态势

第七章 2021-2026年中国网上外卖市场发展分析

第一节 中国网上外卖市场发展综述
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一、 行业发展阶段

二、 行业发展特征

三、 典型企业分析

第二节 2021-2026年中国网上外卖市场发展规模

一、 网上外卖用户规模

二、 网上外卖交易规模

三、 网上外卖市格局

第三节 中国网上外卖市场前景预测

一、 行业市场规模预测

二、 网上外卖市场趋势

三、 市场影响因素预测

第八章 2021-2026年中国网络购物用户分析

第一节 网络购物用户结构特征

一、 性别结构

二、 年龄结构

三、 学历结构

四、 职业结构

五、 收入结构

第二节 网络购物用户行为特征

一、 网购场景

二、 网购决策

三、 网购行为
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四、 网购花费

第三节 网购用户购物偏好分析

一、 优惠方式偏好

二、 品类偏好分布

三、 网购手机偏好

第四节 网购用户满意度分析

一、 网购满意度影响因素

二、 网购零售满意度分析

三、 退换货服务满意度

四、 网购商品评论分析

第五节 网络购物用户培育分析

一、 抓取新用户

二、 提高重复购买率

三、 减少用户流失

第九章 2021-2026年综合类网络购物平台发展分析

第一节 淘宝

一、 淘宝商业模式分析

二、 无线淘宝发展现状

三、 无线淘宝盈利模式

四、 淘宝村的发展模式

五、 淘宝发展新动向

第二节 天猫
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一、 天猫商业模式分析

二、 天猫准入政策调整

三、 天猫超市发展情况

四、 天猫国际发展现状

第三节 京东

一、 京东商业模式分析

二、 京东业务发展态势

三、 京东金融发展动态

四、 京东未来发展规划

第四节 苏宁易购

一、 苏宁商业模式创新

二、 苏宁易购入驻天猫

三、 苏宁易购万达合作

四、 苏宁易购云店布局

第五节 亚马逊中国

一、 企业经济效益

二、 布局智慧物流

三、 亚马逊中国战略

第六节 其他网站

一、 国美发展战略分析

二、 京东沃尔玛战略合作

三、 当当战略合作步步高
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第十章 2021-2026年垂直类网络购物平台发展分析

第一节 唯品会

一、 唯品会商业模式

二、 唯品会发展规模

三、 唯品会业务分拆

四、 唯品会存在的问题

第二节 聚美优品

一、 聚美优品商业模式分析

二、 聚美优品竞争环境分析

三、 聚美优品收购深圳街电

第三节 我买网

一、 我买网的商业模式

二、 我买网竞争力分析

三、 我买网全球食品布局

第四节 酒仙网

一、 酒仙网的商业模式

二、 酒仙网开放平台上线

三、 酒仙网的经营状况

第十一章 网络购物市场前景趋势分析

第一节 网络购物市场前景展望

一、 全球网购市场前景分析

二、 中国网购市场前景广阔
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三、 跨境B2C电商规模预测

四、 2026-2031年中国网络购物市场预测分析

第二节 中国网络购物市场发展趋势

一、 网络购物行业发展趋势

二、 移动网络购物发展走向

三、 用户做主的网购新趋势

四、 移动网络购物新趋势

附录
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附录二：网络交易管理办法

附录三：网络零售第三方平台交易规则制定程序规定（试行）
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