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报告简介

家政行业是指为家庭提供各类服务的行业，涵盖保洁、保姆、月嫂、育儿嫂、家庭教师等多种服务类型

。其核心是帮助家庭解决日常生活中的各种难题，提升生活品质。近年来，随着城市化进程的加速、人

口老龄化加剧以及家庭结构的变化，家政服务需求持续攀升，市场规模不断扩大。

目前，家政行业呈现出“需求大、弱小散”的特点。一方面，市场对家政服务的需求旺盛，特别是在一

线城市，家庭年均家政支出已突破2万元。另一方面，家政服务行业存在从业人员素质参差不齐、专业化

程度低、服务质量不稳定等问题。此外，行业竞争激烈，平台化与垂直化并存，部分平台通过数字化手

段提升供需匹配效率，但整体盈利模式仍待优化。随着消费升级，消费者对家政服务的需求将更加多元

化和个性化，从传统的基础服务向品质生活服务转变。例如，宠物托管、智能家居维护等新兴需求年增

长率达30%。同时，行业将加速向专业化、规范化、智能化方向发展。专业化体现在服务人员持证上岗

率提升、服务标准化普及等方面;规范化则通过政策支持和行业标准的完善得以实现;智能化方面，智能设

备的普及和远程监控技术的应用将显著提升服务效率和质量。此外，家政行业的国际化进程也在加速，

中国模式有望在全球范围内推广。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

家政行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国家政行业的供需状况、发展现状、子行业发展

变化等进行了分析，重点分析了国内外家政行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展建

议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了家政行业的整体发展动态，对行

业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于家政产品生产企业、经销商、行业管理部门以

及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国家政行业发展规律、提高企业的运营效率
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、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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