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报告简介

旅行社作为旅游服务的重要提供者，近年来在中国市场呈现出快速发展的态势。它通过整合旅游资源，

为游客提供包括交通、住宿、餐饮、游览等在内的全方位旅游服务，满足了人们日益增长的旅游需求。

随着旅游市场的不断扩大和消费者需求的日益多样化，旅行社行业正经历着深刻的变革和发展。

目前，中国旅行社行业正处于转型升级的关键时期。一方面，随着消费者对旅游品质和个性化服务的需

求增加，旅行社的服务内容不断丰富，涵盖了从传统的跟团游到自由行、定制游等多种形式。另一方面

，互联网技术的应用为旅行社的发展提供了新的机遇和挑战。在线旅游平台的兴起，使得消费者能够更

加便捷地获取旅游信息和预订服务，同时也促使旅行社不断提升自身的信息化水平和服务质量。此外，

随着旅游市场的竞争加剧，旅行社也在不断探索新的业务模式和市场机会，如文化旅游、生态旅游、研

学旅行等特色旅游产品。未来，旅行社行业将朝着更加专业化、个性化和智能化方向发展。一方面，随

着消费者对旅游品质的要求不断提高，旅行社将更加注重专业化服务，通过提升导游素质、优化旅游线

路设计等方式，提供更加优质、高效的旅游服务。另一方面，个性化定制将成为旅行社服务的重要趋势

，旅行社将根据消费者的个性化需求，提供量身定制的旅游方案。同时，随着大数据、人工智能等技术

的广泛应用，旅行社将实现更加智能化的服务，通过精准营销、智能推荐等方式，提升消费者的旅游体

验。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

旅行社行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国旅行社行业的供需状况、发展现状、子行业

发展变化等进行了分析，重点分析了国内外旅行社行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的

发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了旅行社行业的整体发展动
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态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于旅行社产品生产企业、经销商、行业

管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国旅行社行业发展规律、提高企

业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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二、跨界合作

(一)金融场景

(二)零售渠道

(三)文化空间

三、私域运营

(一)会员体系

(二)社群营销

(三)复购提升

第十一章 产品创新策略

第一节 主题旅游

一、文化沉浸

(一)非遗体验

(二)博物馆+

(三)节事活动

二、户外探险

(一)徒步骑行

(二)水上运动

(三)极地旅游

三、特殊兴趣

(一)摄影团

(二)美食之旅

(三)研学旅行
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第二节 人群细分

一、银发旅游

(一)慢旅行

(二)医疗康养

(三)社交需求

二、亲子家庭

(一)教育属性

(二)安全舒适

(三)多代同游

三、企业客户

(一)团建定制

(二)奖励旅游

(三)商务考察

第三节 技术赋能

一、智能行程

(一)ai推荐

(二)实时调整

(三)共享协作

二、虚拟体验

(一)vr预览

(二)ar导览

(三)数字纪念
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三、无接触服务

(一)电子合同

(二)自助办理

(三)机器人辅助

第十二章 服务质量提升

第一节 服务标准

一、流程规范

(一)售前咨询

(二)行程执行

(三)售后跟进

二、人员素质

(一)多语种能力

(二)文化素养

(三)应急处理

三、评价体系

(一)客户反馈

(二)神秘顾客

(三)持续改进

第二节 导游管理

一、职业现状

(一)队伍结构

(二)收入水平
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(三)职业认同

二、培养体系

(一)院校教育

(二)企业培训

(三)等级评定

三、发展创新

(一)自由执业

(二)专业细分

(三)技术赋能

第三节 危机应对

一、突发事件

(一)自然灾害

(二)公共卫生

(三)政治风险

二、处理机制

(一)预警系统

(二)应急预案

(三)保险体系

三、品牌修复

(一)危机公关

(二)客户关怀

(三)形象重建
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第十三章 人力资源分析

第一节 人才需求

一、专业技能

(一)产品设计

(二)数字营销

(三)客户运营

二、岗位结构

(一)传统岗位

(二)新兴职位

(三)复合人才

三、缺口分析

(一)数量不足

(二)质量差距

(三)流动率高

第二节 培养体系

一、高等教育

(一)专业设置

(二)校企合作

(三)国际认证

二、职业培训

(一)技能标准

(二)在线课程
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(三)实训基地

三、继续教育

(一)行业培训

(二)海外研修

(三)知识更新

第三节 管理创新

一、激励机制

(一)薪酬体系

(二)职业发展

(三)股权激励

二、灵活用工

(一)旺季调配

(二)远程办公

(三)共享员工

三、企业文化

(一)服务理念

(二)创新氛围

(三)社会责任

第十四章 数字化转型

第一节 技术应用

一、管理系统

(一)erp升级
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(二)crm深化

(三)bi决策

二、运营工具

(一)动态打包

(二)自动核销

(三)库存管理

三、客户触点

(一)小程序

(二)app功能

(三)物联网

第二节 数据资产

一、采集分析

(一)用户画像

(二)行为追踪

(三)需求预测

二、应用场景

(一)精准营销

(二)产品优化

(三)风险控制

三、安全管理

(一)隐私保护

(二)合规使用
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(三)价值挖掘

第三节 实施路径

一、阶段规划

(一)基础建设

(二)系统集成

(三)智能升级

二、组织适配

(一)架构调整

(二)流程再造

(三)文化转型

三、风险控制

(一)投入产出

(二)技术选型

(三)人才匹配

第十五章 投资与并购

第一节 投资热点

一、细分领域

(一)高端定制

(二)主题旅游

(三)数字平台

二、产业链

(一)资源端
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(二)技术端

(三)服务端

三、区域机会

(一)自贸区

(二)西部市场

(三)下沉市场

第二节 资本运作

一、并购重组

(一)横向整合

(二)纵向延伸

(三)跨界并购

二、融资模式

(一)风险投资

(二)产业基金

(三)资产证券化

三、上市路径

(一)a股ipo

(二)港股美股

(三)并购上市

第三节 价值评估

一、评估方法

(一)收益法
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(二)市场法

(三)资产法

二、关键指标

(一)用户规模

(二)复购率

(三)毛利率

三、风险管控

(一)尽职调查

(二)对赌协议

(三)整合计划

第十六章 政策与监管

第一节 国家政策

一、产业政策

(一)十四五规划

(二)文旅融合

(三)数字化转型

二、监管框架

(一)旅行社条例

(二)导游管理

(三)在线旅游

三、促进措施

(一)税收优惠

中国旅行社行业市场发展分析及典型案例与战略规划研究报告(2026-2031版)

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn29



(二)培训补贴

(三)创新奖励

第二节 地方实践

一、创新试点

(一)跨境合作

(二)自贸区政策

(三)文旅消费券

二、特色政策

(一)入境便利

(二)夜间经济

(三)乡村旅游

三、监管挑战

(一)新业态

(二)数据安全

(三)消费者保护

第三节 国际规则

一、双边协议

(一)ads协议

(二)航空权

(三)安全合作

二、多边机制

(一)unwto
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(二)apec旅游

(三)rcep条款

三、标准对接

(一)服务质量

(二)导游资格

(三)争端解决

第十七章 可持续发展

第一节 绿色旅游

一、低碳运营

(一)电子合同

(二)无纸办公

(三)碳足迹

二、产品设计

(一)生态线路

(二)环保住宿

(三)责任购物

三、游客教育

(一)行为指南

(二)碳补偿

(三)文化尊重

第二节 社区参与

一、利益共享
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(一)本地采购

(二)就业创造

(三)收益分配

二、文化保护

(一)非遗活化

(二)传统尊重

(三)过度旅游

三、乡村振兴

(一)民宿经济

(二)农旅融合

(三)人才回流

第三节 企业责任

一、治理结构

(一)esg报告

(二)伦理准则

(三)合规体系

二、社会公益

(一)教育支持

(二)灾害救助

(三)特殊群体

三、行业协作

(一)标准制定
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(二)知识共享

(三)危机共担

第十八章 风险与挑战

第一节 市场风险

一、需求波动

(一)经济周期

(二)替代威胁

(三)消费习惯

二、竞争加剧

(一)新进入者

(二)跨界竞争

(三)价格战

三、政策变化

(一)出入境管理

(二)数据监管

(三)税收调整

第二节 运营风险

一、供应链

(一)资源垄断

(二)价格波动

(三)质量失控

二、人才风险
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(一)核心流失

(二)培训不足

(三)道德风险

三、技术风险

(一)系统故障

(二)网络安全

(三)创新失败

第三节 突发事件

一、公共卫生

(一)疫情反复

(二)防控措施

(三)信心恢复

二、自然灾害

(一)气候异常

(二)地质灾害

(三)应急处理

三、政治风险

(一)国际关系

(二)地区冲突

(三)旅行警示

第十九章 典型案例

第一节 传统转型
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一、中青旅

(一)线上线下融合

(二)研学旅行

(三)会展业务

二、广之旅

(一)区域深耕

(二)品质升级

(三)数字营销

三、凯撒旅游

(一)出境专长

(二)资源直采

(三)会员体系

第二节 ota创新

一、携程

(一)内容生态

(二)国际化

(三)技术投入

二、同程

(一)下沉市场

(二)微信生态

(三)产业链

三、马蜂窝
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(一)社区转化

(二)年轻客群

(三)主题产品

第三节 新兴模式

一、路书科技

(一)行程规划

(二)赋能中小

(三)saas服务

二、无二之旅

(一)定制系统

(二)客户体验

(三)流程优化

三、klook

(一)目的地玩乐

(二)全球资源

(三)技术驱动

第二十章 发展建议

第一节 企业战略

一、产品策略

(一)细分深耕

(二)体验升级

(三)技术融合
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二、市场策略

(一)精准定位

(二)渠道创新

(三)品牌溢价

三、运营策略

(一)效率提升

(二)成本控制

(三)风险管理

第二节 投资建议

一、关注领域

(一)数字平台

(二)高端定制

(三)主题旅游

二、区域选择

(一)政策高地

(二)新兴市场

(三)下沉渠道

三、合作模式

(一)产学研

(二)产业链

(三)国际化

第三节 政策建议
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一、国家层面

(一)签证便利

(二)标准建设

(三)人才培育

二、地方层面

(一)特色发展

(二)监管创新

(三)营销协同

三、行业层面

(一)自律规范

(二)数据共享

(三)危机共担
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