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报告简介

家政服务行业是以家庭清洁、照料、护理、维修及综合事务管理等专业化服务为核心，围绕居民日常生

活全周期需求，提供多层次、定制化解决方案的民生产业。随着家庭小型化、人口老龄化加速及生育政

策调整，行业范畴已从传统的保洁、保姆服务，拓展至涵盖母婴护理、养老照护、病患陪护、整理收纳

、家电维修、家庭教育及宠物托管等200余项细分服务，形成贯穿\"基础服务-品质服务-

管家服务\"的价值链体系。产业链上游聚焦职业培训与人力资源供给，中游包含平台运营、品牌连锁与企

业管理，下游通过线上平台、社区门店及入户服务触达终端消费者。数字化技术深度渗透，互联网平台

重塑供需匹配模式，智能调度、信用评价与在线支付成为行业新基建。

未来，中国家政服务行业将迎来政策红利与市场需求共振的黄金发展期，战略价值与民生意义并重。需

求端，人口老龄化、\"一老一小\"照护刚需持续释放、中产阶级扩容及消费升级将驱动市场向精细化、高

品质方向演进，从单一劳务服务向家庭生活综合管理解决方案转型成为必然趋势。供给端，具备规模化

培训能力、数字化运营能力、品牌网络布局及社区资源整合能力的企业将主导市场竞争格局，行业集中

度有望稳步提升;龙头企业在资本市场的助力下将通过并购整合加速扩张，\"平台型+垂直型\"双轮驱动模

式将重塑产业生态。投资层面，职业培训体系、数字化平台、社区服务网络及细分领域专业品牌将成为

资本布局的核心赛道。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

家政服务行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国家政服务行业的供需状况、发展现状、子

行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外家政服务行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、

行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了家政服务行业的整
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体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于家政服务产品生产企业、经

销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国家政服务行业发展

规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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