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报告简介

养老护理服务产业是以满足老年人生活照料、医疗康复、精神慰藉及长期照护需求为核心，通过整合专

业护理人才、智能设备、医疗机构、社区资源及数字化平台，为老年群体提供涵盖居家、社区、机构等

多元场景的全周期、专业化、个性化照护服务的现代服务业体系。该产业横跨医疗健康、信息技术、教

育培训、房地产、金融服务等多个领域，兼具公益属性与市场属性，既承担着应对人口老龄化、增进老

年人福祉的社会使命，又蕴含着巨大的市场潜力与投资价值。在全球老龄化加速与我国积极应对人口老

龄化国家战略深化的背景下，养老护理服务已从传统的家庭照护向社会化、专业化、智慧化服务体系深

度转型，成为推动经济结构优化、释放内需潜力、促进社会和谐的关键抓手。

当前，中国养老护理服务产业正处于从初步探索向规模化、专业化、体系化发展的关键转型期。产业格

局呈现\"需求旺盛但供给结构性失衡、技术渗透加速但标准体系滞后、政策密集但人才短板突出\"的总体

特征。需求层面，随着老龄化程度加深、失能半失能老人规模扩大及家庭照护功能弱化，养老护理服务

需求呈现刚性增长态势，但服务供给总量严重不足，高端服务与普惠性服务供给短缺并存，城乡区域发

展不均衡问题显著。服务模式层面，居家养老仍为主体，社区养老与机构养老为重要补充，但\"物业+养

老\"\"医养结合\"\"智慧养老\"等创新模式加速涌现，深圳市养老护理院等标杆机构通过\"专病共管\"联

合体模式、AI艾灸机器人、智能床垫、情感疗愈机器人等智能化设备应用，重塑服务交付方式与用户体

验。产业链协同方面，上游护理人才教育体系初步建立，重庆、内蒙古、南京等地通过公费培养、入职

奖励、岗位津贴、职业技能竞赛等政策组合拳，推动专业人才扩容提质，但高技能人才缺口依然巨大，

职业荣誉感与社会认同感有待提升;中游服务提供端呈现\"大行业、小企业\"格局，连锁化、品牌化、标

准化运营能力薄弱;下游支付端长期护理保险制度试点扩大，但筹资机制、待遇标准、异地互认等制度细

节仍需完善，商业保险补充作用尚未有效发挥。政策环境持续优化，从中央到地方密集出台人才队伍建

设、服务标准制定、设施配置指南等制度文件，但监管体系、质量评价机制、数据安全规范等配套制度

仍待健全。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

养老护理服务行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国养老护理服务行业的供需状况、发展

现状、子行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外养老护理服务行业的发展现状、如何面对行业

的发展挑战、行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了养老

护理服务行业的整体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于养老护理

服务产品生产企业、经销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究

我国养老护理服务行业发展规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义

。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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第一节 行业成熟度评估

一、当前发展阶段判断

二、技术成熟度曲线位置

三、用户习惯养成进度

四、支付体系完善度

第二节 最佳进入窗口

一、长护险全面推开时间点

二、智慧技术成本拐点

三、人才供给改善周期

四、监管框架明确度

第三节 进入路径设计

一、自建机构投资强度

二、并购整合成功概率

三、轻资产加盟扩张速度

四、跨界合作协同效应

第十八章 投资组合配置建议

第一节 按模式配置

一、重资产配置比例建议

二、轻资产平台配置价值
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三、技术服务商配置权重

四、混合模式风险收益

第二节 按区域配置

一、核心城市配置策略

二、区域中心城市布局

三、下沉市场进入时机

四、海外华人市场机会

第三节 按阶段配置

一、早期项目估值容忍度

二、成长期企业投资重点

三、成熟期项目回报稳定性

四、pre-ipo项目配置

第十九章 风险识别与防范体系

第一节 市场风险

一、需求不及预期概率

二、价格战导致利润压缩

三、客户流失率上升

四、区域市场饱和风险

第二节 运营风险

一、护理事故责任风险

二、人才流失导致服务中断

三、资金链断裂概率
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四、服务质量一致性

第三节 合规风险

一、长护险政策变动风险

二、消防安全与建筑规范

三、数据隐私保护要求

四、价格监管风险

第四节 退出风险

一、并购市场流动性

二、ipo审核通过率

三、资产转让折价率

四、管理层回购能力

第二十章 战略发展建议

第一节 服务机构战略

一、服务标准化体系建设优先级

二、数字化转型投入强度

三、人才梯队培养路径

四、品牌差异化定位

第二节 投资者战略

一、长期持有与短期退出平衡

二、esg投资框架应用

三、投后管理增值策略

四、风险对冲工具运用
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第三节 产业链协同建议

一、上下游资源整合路径

二、跨界合作模式设计

三、生态闭环构建策略

四、开放平台治理机制
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