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报告简介

随着国内信贷市场持续扩容与金融深化进程加速，不良资产处置已成为维护金融稳定的重要环节。传统

催收模式因合规边界模糊、操作手段粗放而频遭诟病，“绿色催收”理念应运而生。所谓绿色催收，是

指在严格遵循法律法规与商业伦理的前提下，以柔性沟通、智能调解、平等协商为核心，通过科技赋能

与人性化服务实现债务回收的可持续发展模式。这一概念不仅是对暴力催收乱象的纠偏，更是催收行业

从灰色地带迈向阳光化、专业化的必然选择，标志着行业价值从单一回款导向转向兼顾社会责任、客户

体验与金融生态健康的多维平衡。

当前，我国绿色催收行业正处于规范化发展的关键拐点。政策层面，自2024年《互联网金融贷后催收业

务指引》发布以来，监管框架日趋完善，对催收频次、时间、信息保护等环节提出精细化要求，行业准

入门槛显著提升，倒逼存量机构加速合规转型。技术层面，大数据风控、人工智能语因分析、智能调解

机器人等金融科技工具深度嵌入催收全流程，推动作业模式从人力密集型向技术驱动型转变，在提升效

率的同时有效降低对债务人的侵扰。市场层面，第三方催收机构数量众多但良莠不齐，具备合规能力、

技术实力与品牌信誉的头部机构正逐步重塑行业格局，专业化、细分化的服务生态初现雏形。未来，绿

色催收行业将呈现三大核心趋势。其一，科技赋能将持续深化，AI驱动的个性化还款方案、情感识别与

智能分案系统将成为标配，实现精准催收与体验优化的有机统一。其二，合规要求将进一步内化为主动

治理能力，行业自律组织与信用管理体系有望建立，催收行为可追溯、可评价、可监督的全周期管理闭

环将加速形成。其三，服务模式将向多元化延伸，从单一电话催收转向“调解+仲裁+司法”联动的综合

解决方案，早期介入、债务重组、金融消费者教育等增值服务将成为新的价值增长点。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及
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绿色催收行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国绿色催收行业的供需状况、发展现状、子

行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外绿色催收行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、

行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了绿色催收行业的整

体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于绿色催收产品生产企业、经

销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国绿色催收行业发展

规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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第十五章 行业可持续发展策略建议

第一节 企业层面发展策略
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第一节 核心研究发现

一、市场规模增长确定性判断

二、技术驱动转型必要性结论

三、合规经营底线要求
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