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报告简介

保险是指投保人根据合同约定，向保险人支付保险费，保险人对于合同约定的可能发生的事故因其发生

所造成的财产损失承担赔偿保险金责任，或者当被保险人死亡、伤残、疾病或者达到合同约定的年龄、

期限等条件时承担给付保险金责任的商业行为，是现代金融体系和社会保障体系的重要支柱。其产业范

畴涵盖人身保险(寿险、健康险、意外险)、财产保险(车险、企财险、农险、责任险等)、再保险、保险资

产管理及保险科技服务、保险中介等配套业态，涉及精算科学、风险管理、金融学、法学、信息技术等

多学科交叉融合，具有长期性、负债经营、风险保障与资金融通双重功能、强监管属性的显著特征。作

为经济\"减震器\"和社会\"稳定器\"，保险不仅能够分散风险、补偿损失、平滑消费，更是支持实体经济

、促进社会治理、服务民生保障的关键力量，其产业属性兼具金融服务的专业性与社会保障的公益性的

双重特质，是衡量国家金融成熟度与社会治理能力的重要标志。

当前，中国保险产业正处于深度调整与高质量发展的关键转型期。在市场规模层面，国内保险市场已成

为全球第二大保险市场，但保险深度与保险密度与发达国家仍有差距，保费增速放缓，从高速增长向高

质量发展转变。在业务结构层面，人身险中寿险占比高但保障功能不足，健康险快速增长但赔付压力大

、盈利困难，重疾险定义调整后需求重构;财产险中车险占比过半但综改后保费承压，非车险(农险、责任

险、健康险、工程险)增长较快但占比仍低;保险资金运用规模扩大，但收益率波动与资产负债匹配压力并

存。在渠道变革层面，代理人渠道清虚提质，数量锐减但产能提升;银保渠道价值转型，期缴与保障型产

品占比提升;互联网保险、经代渠道、职域开拓等多元发展，但合规与消费者权益保护压力加大。在数字

化转型层面，保险科技投入加大，核保理赔自动化、智能客服、精准营销应用深化，但核心系统改造与

数据治理挑战大;保险与医疗、健康、养老、汽车等产业数据融合不足。在监管环境层面，偿二代二期工

程实施，资本约束与风险管理强化;保险产品定价、销售行为、资金运用监管趋严;防范化解重大风险，问

题机构处置推进。
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未来，保险产业将呈现保障化数字化与生态化的深刻变革。在产品创新方向，养老保险第三支柱个人养

老金制度全面实施，年金保险、专属商业养老保险、长期护理保险发展;健康险与健康管理、医疗服务深

度融合，从费用补偿向健康促进转型;普惠保险(新市民、农民、小微企业)扩面提质;绿色保险、科技保险

、网络安全保险等新兴险种创新;指数保险、参数保险等新型风险转移工具应用。在渠道与服务方向，代

理人队伍专业化、职业化、精英化转型，独立代理人模式探索;线上线下融合，远程核保理赔、智能保全

服务普及;客户分层与精细化运营，从保单销售向客户全生命周期风险管理服务转型。在科技赋能方向，

人工智能大模型应用于智能核保、理赔反欺诈、客户服务;区块链应用于保单管理、再保险、互助保险;物

联网与可穿戴设备应用于动态定价与风险减量管理;保险大数据与行业数据融合，精准定价与风险选择。

在产业融合方向，保险+养老(养老社区、居家养老服务)、保险+健康(管理式医疗、慢病管理)、保险+汽

车(UBI车险、自动驾驶保险)、保险+农险(气象指数、收入保险)等生态构建;与银行、信托、基金协同，

综合金融服务。在风险管理方向，资产负债管理与利率风险对冲;巨灾风险分散机制完善，再保险与巨灾

债券发展;ESG投资与绿色金融;气候风险压力测试与披露。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

保险行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国保险行业的供需状况、发展现状、子行业发展

变化等进行了分析，重点分析了国内外保险行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展建

议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了保险行业的整体发展动态，对行

业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于保险产品生产企业、经销商、行业管理部门以

及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国保险行业发展规律、提高企业的运营效率

、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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