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报告简介

宠物服务行业作为消费升级与情感经济交汇的新兴赛道，是满足居民情感陪伴需求、促进消费扩容提质

的重要民生相关产业。本报告所研究的宠物服务行业，是指围绕宠物全生命周期提供的非实物类服务产

业，涵盖宠物医疗(诊疗、手术、预防保健)、宠物美容护理(洗护、造型、SPA)、宠物寄养训练(日托、酒

店、行为训练)、宠物殡葬(火化、纪念、基因保存)、宠物保险及宠物出行等细分业态，并延伸至宠物健

康咨询、宠物社交、宠物摄影等增值服务。该行业横跨兽医学、动物行为学、服务管理、市场营销及数

字技术等多个领域，具有情感溢价显著、服务标准化难度大、专业人才短缺、监管体系待完善等典型特

征。随着单身经济、银发经济崛起及宠物\"家人化\"趋势深化，宠物服务已从边缘性补充消费演进为宠物

经济的核心增长极，其产业价值正从单一服务交付向\"服务+内容+社群\"的情感生态构建深度延伸。

当前中国宠物服务产业正处于从\"野蛮生长\"向\"规范发展\"转型、从\"个体作坊\"向\"连锁品牌\"升级的

关键成长期。经过多年市场培育，我国已形成覆盖一二线城市及下沉市场的宠物服务网络，宠物医疗连

锁化率有所提升，部分头部品牌在标准化运营、数字化管理及会员体系建设方面取得突破，线上预约、

上门服务等新业态快速涌现，宠物保险渗透率稳步提高。展望\"十五五\"时期，中国宠物服务行业将迎来

消费分级与专业化升级共振的战略机遇。需求演进维度，随着宠物老龄化趋势显现及精细化养宠理念普

及，专科医疗(肿瘤、牙科、心脏科)、康复护理及临终关怀等高端服务需求将快速增长，宠物服务消费将

从\"基础刚需\"向\"品质享受\"跃迁;供给升级维度，连锁化、品牌化、数字化将成为行业主流发展方向，

头部企业通过并购整合提升市场集中度，标准化服务流程与专业人才培养体系将逐步建立;技术赋能维度

，基于智能设备的远程健康监测、AI辅助诊疗决策及宠物行为分析，将推动服务从经验驱动向数据驱动

转型;生态融合维度，宠物服务与宠物食品、用品、保险的跨界整合将加深，\"一站式\"宠物生活服务平

台模式将成熟;监管完善维度，随着动物诊疗机构管理办法修订及行业标准体系建立，合规经营企业的制

度成本将趋于稳定，行业准入门槛提高将优化竞争格局。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

宠物服务行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国宠物服务行业的供需状况、发展现状、子

行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外宠物服务行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、

行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了宠物服务行业的整

体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于宠物服务产品生产企业、经

销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国宠物服务行业发展

规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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