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报告简介

智慧物流是指运用物联网、大数据、人工智能、自动化装备等现代信息技术与先进管理方法，实现物流

系统全局透明可视、智能决策优化、自主协同运作的现代物流服务体系，是连接生产消费、畅通国民经

济循环的关键基础设施。行业范畴涵盖智慧仓储(自动化立体库、智能分拣系统、仓储机器人)、智慧运输

(智能调度平台、车联网、无人配送)、智慧供应链(需求预测、库存优化、全链路可视化)以及支撑技术层(

物流大数据平台、数字孪生系统、物流人工智能)。作为数字经济与实体经济融合的典型领域，智慧物流

突破了传统物流劳动密集、信息滞后、资源分散的瓶颈，通过数据驱动实现物流要素的高效配置与动态

优化，在电商爆发、制造业柔性化、消费升级与全球化深入的多重驱动下，正从单点自动化向全局智能

化、从成本中心向价值中心、从企业边界向产业生态演进，成为现代供应链体系的核心竞争力来源。

当前，中国智慧物流行业正处于技术红利释放与商业模式重构的关键转型期。电商物流领域，头部企业

智能仓自动化率已达国际领先水平，AGV/AMR机器人、交叉带分拣、机械臂拣选等大规模应用，但中小

商家面临智能设备投资门槛高、柔性适配难、ROI回收周期长等困境;制造业物流领域，汽车、新能源、

医药等行业智能立库与产线物流自动化建设加速，但离散制造企业物流智能化显著滞后于生产自动化，

厂内物流与厂外供应链协同不足。技术层面，物流机器人导航调度算法趋于成熟，但复杂场景下的多机

协同、异形件抓取仍需突破;数字孪生在物流系统仿真优化中开始应用，但实时数据驱动的预测性决策能

力有限;物流大模型在需求预测、网络规划、智能客服等场景探索价值。产业格局层面，平台型企业、物

流科技企业、传统物流企业、装备制造商多方竞合，头部企业通过并购整合构建全链条服务能力，但核

心高端装备、关键零部件、高端工业软件仍部分依赖进口，同质化竞争与价格战在低端市场加剧。政策

层面，现代物流发展规划、智慧物流专项等政策持续加码，但物流用地紧张、能耗指标约束、数据孤岛

与标准缺失等深层次矛盾制约高质量发展。
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展望未来，中国智慧物流行业将在技术融合深化、成本曲线下降与全渠道供应链变革驱动下进入生态重

构与价值延伸的新阶段。从技术演进看，具身智能推动仓储机器人从\"点对点搬运\"向\"自主理解-

灵活操作\"进化，人形机器人与双臂协作机器人进入拣选、包装等精细作业场景;低空经济与自动驾驶催

生城市末端无人配送网络，无人机、无人车、智能快递柜形成协同配送生态;物流大模型与数字孪生结合

实现供应链全局动态优化与风险预判，从\"经验调度\"向\"算法调度\"全面升级。从场景拓展看，制造业

智能物流从产线旁延伸到供应链全链路，VMI、JIT与智能预测补货深度融合;冷链、危化品、跨境等特殊

物流场景智能化解决方案成熟;农村物流与县域商业体系数字化改造释放下沉市场潜力。从产业形态看，

物流即服务(LaaS)与仓储即服务(WaaS)模式普及，智能物流资产从自建自营向共享租赁、云化服务转变;

物流平台与制造、零售、金融平台数据互通，供应链金融服务、碳足迹管理等增值服务创造新价值;绿色

智慧物流成为标配，新能源物流装备、光伏仓储设施、包装循环利用体系纳入ESG核心指标。从全球布局

看，中国智慧物流解决方案随跨境电商与制造业出海加速输出，在东南亚、中东、拉美等新兴市场形成

性价比优势。行业整体呈现\"具身智能渗透、空地协同配送、供应链全局优化、绿色服务化转型\"四大趋

势，战略价值从成本中心向供应链战略资产与数据价值平台跃升。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

智慧物流行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国智慧物流行业的供需状况、发展现状、子

行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外智慧物流行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、

行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了智慧物流行业的整

体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于智慧物流产品生产企业、经

销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国智慧物流行业发展

规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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