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报告简介

服务机器人行业作为人工智能技术与实体经济深度融合的前沿领域及智能制造产业的重要增长极，其产

业范畴涵盖在非结构化环境下为人类提供清洁、配送、导览、陪护、教育、医疗等服务的自主或半自主

智能设备制造体系，包括家用服务机器人、商用清洁机器人、物流配送机器人、医疗康复机器人、教育

娱乐机器人及特种服务机器人等核心品类。

当前，全球服务机器人产业正处于技术成熟度提升、应用场景爆发与商业模式验证的关键窗口期，服务

机器人的功能属性从概念展示向实用工具、效率提升载体及情感陪伴伙伴跃升，行业边界在具身智能突

破与跨场景通用化中持续拓展。从产业发展现状审视，全球服务机器人市场呈现\"技术分化、场景渗透、

生态竞合\"的显著特征。家用领域，扫地机器人市场渗透率趋于饱和但技术升级持续，全能基站、AI避障

与自清洁功能成为标配，割草机器人、泳池清洁机器人等户外场景产品从导入期向成长期过渡;商用清洁

机器人在商超、写字楼及工业场景加速落地，但复杂环境适应性与运维成本仍是规模化瓶颈;物流配送机

器人受限于路权法规与成本回收周期，在封闭园区及酒店楼宇实现有限应用，末端配送的无人化探索仍

在政策与技术双重约束下推进。医疗康复机器人领域，手术机器人凭借精准性与微创优势在特定术式确

立临床价值，康复外骨骼与护理机器人在老龄化社会需求驱动下逐步打开市场，但支付体系与临床证据

积累制约普及速度。产业竞争格局层面，消费级市场以家电及科技公司主导，商用与专业市场则呈现机

器人初创企业、自动化巨头与互联网平台的多元竞合，开源生态与硬件模块化降低创业门槛但加剧同质

化竞争。

展望未来发展趋势，具身智能与多模态融合将系统性重塑服务机器人行业的技术范式与商业逻辑。大模

型技术向机器人端侧渗透，视觉-语言-

动作模型的端到端训练提升环境理解与任务泛化能力，从单一功能执行向开放指令响应演进;多模态感知

融合深化，激光雷达、视觉、触觉与听觉的协同感知构建更鲁棒的环境模型，人机自然交互从语音指令
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向手势、表情及意图理解升级。硬件层面，执行器、传感器与计算平台的成本下探与性能提升推动产品

普及，灵巧手、轮足复合等新型本体拓展应用边界。此外，场景专用与通用平台的分化并行，垂直场景

的深度优化与跨场景通用基座模型的探索形成技术路线张力;人机协作安全标准与伦理规范逐步建立，产

品责任与保险体系完善支撑规模化部署。可持续设计融入产品全生命周期，模块化易维修结构、可回收

材料及能效优化响应环保诉求。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单

位等公布和提供的大量资料。对全球及国内服务机器人行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究

工作时不可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工

作时的参考依据。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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