
2026-2031年中国信用卡催收行业市场现状调研及发展前景预测报告

报告简介

信用卡催收是金融机构针对信用卡持卡人未按合同约定履行还款义务时，通过合法、合规手段督促其偿

还逾期欠款的专业化服务活动。其核心职能是保障金融机构资金安全，降低信用卡业务不良率，维护金

融秩序稳定，同时平衡债权回收与债务人合法权益保护。作为信用卡业务贷后管理的重要环节，催收行

为贯穿于信用风险管理的全流程，既包含对非恶意逾期客户的柔性提醒与还款协商，也涵盖对恶意拖欠

行为的刚性追偿与法律处置。

从法律属性看，信用卡催收属于单方民事法律行为，金融机构作为债权人无需债务人同意即可主张债权

，但必须严格遵循《民法典》《商业银行信用卡业务监督管理办法》等法律法规，禁止采用暴力、威胁

、侮辱、骚扰等非法手段。催收行为需通过有效送达确保债务人知悉，其法律意义在于中断诉讼时效，

保障金融机构胜诉权。实际操作中，催收通常遵循分层递进原则：初期以电话、短信、邮件等非侵入性

方式提醒还款，兼顾效率与隐私保护;逾期较久后可能采取上门催收或联系紧急联系人协助催缴，但需严

格遵守《个人信息保护法》关于隐私权的规定;若债务人仍不履行，金融机构可依法委托专业催收机构或

通过法律途径追讨，包括申请支付令、提起民事诉讼等。

作为金融产业链的延伸服务，信用卡催收行业具有双重属性：一方面，它是金融机构风险控制的必要手

段，通过专业化催收降低资产损失;另一方面，它是金融服务外包的重要领域，金融机构将催收业务委托

给第三方机构时，双方权利义务通过委托合同界定，但需接受监管部门对催收行为合规性的监督。随着

金融科技的发展，智能催收系统、大数据风控模型等技术手段的应用，正在推动信用卡催收向精准化、

合规化方向演进，既提升催收效率，又强化对债务人合法权益的保护。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单
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位等公布和提供的大量资料。对我国信用卡催收行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时

不可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的

参考依据。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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