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报告简介

家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化的过程，属于民生服务范畴。它涵盖了家庭日常

生活的多个方面，包括但不限于家务管理、家庭清洁、衣物洗涤熨烫、烹饪、家庭财务管理、家庭教育

支持、婴幼儿及老人护理等。现代家政服务行业不仅包括传统的保姆、月嫂、护工等角色，还包括小时

工、钟点工、专业保洁、涉外家政服务等领域。

全球范围内劳动力结构的持续演变，特别是发达经济体人口老龄化加剧与新兴市场中产阶级家庭双职工

比例攀升，共同构成了对专业化、可靠家政服务的刚性且日益增长的需求基础。在此背景下，行业对服

务人员的专业技能认证、标准化操作流程及权益保障体系提出了更高要求，推动着家政服务从传统的非

正规就业向规范化、职业化的现代服务业加速转型。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单

位等公布和提供的大量资料。对全球及国内家政服务行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工

作时不可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作

时的参考依据。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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