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报告简介

AI电商是利用人工智能技术深度重塑电商全链路的新型商业范式，它以大语言模型、多模态生成式AI、

自主智能体等为核心技术基座，依托神经网络、大模型、向量数据库构建底层架构，彻底打破了传统电

商的运营逻辑与用户交互模式。

与传统电商建立在“人找货”的搜索逻辑之上、依赖流量与SKU堆砌不同，AI电商实现了“货找人”的

精准触达，通过机器学习算法深度分析用户行为数据，主动将符合用户潜在需求的商品推送到其面前。

在交互方式上，它摒弃了传统的鼠标点击、触摸屏操控，转而以自然语言对话、语音交互、多模态感官

为主要媒介，让用户无需再经历“关键词搜索—结果筛选—点击详情—对比评价”的冗长决策路径，只

需通过对话就能直接获取针对性的购买建议和产品对比摘要，极大降低了信息过载带来的选择焦虑，实

现了从搜索导向向答案导向的转变。

AI电商的核心价值在于实现决策增强、个性化体验与自主治理。它能基于用户的历史浏览、购买记录、

实时交互情绪等数据，生成极具针对性的营销内容，甚至为用户规划个性化的购物清单，将服务从售后

延伸至全购物周期。在内容生产层面，AI电商摆脱了传统电商对人工拍摄、模特、后期剪辑的依赖，借

助AIGC技术大幅压缩素材制作周期，实现内容的批量、高效生成，成本随算力提升持续降低。

在运营与供应链端，AI电商实现了全链路的智能化与自动化。它能通过AI算法实时优化定价策略，根据

市场供需、竞品动态等调整商品价格;7×24小时的AI智能客服可即时处理多语种咨询，甚至能通过情感分

析检测用户情绪，自动触发个性化补偿机制;后端供应链则借助预测性分析优化库存水平，减少过剩和短

缺风险，实现从选品、研发、营销到售后、物流的全流程数据驱动决策。

随着AI技术的普及，AI电商正推动电商行业从“流量搬运”转向“智能体培育”，其底层分发逻辑也从

传统的“流量收租”模式向“决策抽佣”模式转变，流量分发权逐渐从电商平台转移到AI模型手中。这

一转变不仅是电商行业的技术升级，更是生产要素与分配逻辑的系统性更迭，标志着电子商务正从“信
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息化工具”向“智能体商业”跨越，重构着行业的竞争格局与用户的购物体验。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单

位等公布和提供的大量资料。对我国AI电商行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不可

或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的参考

依据。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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