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报告简介

AI智能体是依托人工智能大模型作为核心支撑，具备自主感知、信息记忆、逻辑推理、独立决策、自然

交互和自主执行完整闭环能力的智能系统形态，区别于传统单一功能的人工智能工具，不再局限于被动

应答指令，而是可以主动理解所处场景、梳理任务逻辑、自主规划流程并持续根据环境变化调整行为模

式，能够以目标为导向独立完成整套事务处理，是当下人工智能从基础对话向实用落地进阶的核心载体

，也是人工智能服务融入各类场景的重要表现形式。

AI智能体如今已经逐步渗透到社会经济的各个层面，整体市场呈现全面铺开、多点落地的整体格局。不

再只局限于科技行业内部的研发探索，而是逐步向民生服务、企业运营、日常办公、产业管理等各类领

域延伸，市场参与主体也愈发多元，既有科技企业开展底层技术研发，也有各类行业主体结合自身业务

打造专属智能体形态，整体市场从概念探索阶段稳步转向实际应用落地阶段，大众和各类市场主体对AI

智能体的接受度与使用需求持续提升，推动整个市场朝着普及化、场景化的方向稳步推进。

从行业发展趋势来看，技术层面不再单纯追求模型能力的提升，而是更加注重感知、决策、执行各环节

的协同适配，向着多模态融合、跨场景联动、自主学习进化的方向发展;应用层面逐渐告别零散化、单一

化的功能布局，走向专业化定制发展，能够贴合不同行业的业务逻辑形成专属运行模式;同时行业也在趋

向标准化发展，相关运行规范、技术准则逐步建立，行业发展从无序探索慢慢转向规范化、体系化的成

长路径。

未来会深度融入千行百业的运转流程，替代重复性、流程化的基础工作，大幅提升社会生产和生活服务

的运行效率，重塑传统行业的运营模式与服务形态。随着技术不断成熟、政策体系持续完善、市场应用

不断深化，AI智能体会从专业领域逐步走入大众日常生活，成为社会智能化转型的重要基础设施，同时

也会催生全新的产业业态和服务模式，为数字经济发展注入持久的新生动力，整体发展具备长期稳定向

上的成长潜力。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单

位等公布和提供的大量资料。对我国AI智能体行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不

可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的参

考依据。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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