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报告简介

智慧社区是以居民居住社群为载体，整合物联网、智能感知、云端互联、楼宇自控技术，联动社区硬件

设施、物业服务、人居管理搭建的一体化人居管理体系。依托全域智能设备实现社区空间互联互通，打

通园区安防、人居便民、能耗管控、社群运维、环境治理多项功能，优化社区日常管理流程，兼顾居住

安全性、居住便捷性、环境宜居性，打破传统社区人工管理、独立设施运行的模式，属于城市数字化治

理与民生居住服务融合形成的城市配套业态。

智慧社区依托城市人居升级、社区治理改革形成专属服务市场，需求主体分为地产开发主体、物业运维

企业、城市基层治理机构三类。项目合作与建设选型，重点考量系统兼容性、设施运维难度、系统安全

稳定性、后期扩容改造能力，市场业态划分智能硬件供应、社区系统搭建、落地施工集成、后期运维服

务四大板块，上下游链路闭环运转，上游提供智能传感、门禁管控、安防监测硬件，中游搭建一体化社

区管理平台，下游承接社区日常运维、系统检修、人居便民服务。

智慧社区行业具备清晰稳定的发展走向，硬件端优化低功耗、高适配智能设备，提升设备户外耐候性、

联动响应速度，适配小区户外、楼道、地下空间多场景安装使用。系统端优化数据加密、权限分级功能

，守护居民居住信息隐私，打通不同品类设备互联互通壁垒，避免系统独立运行无法联动。运营端弱化

繁杂冗余功能，聚焦安防管控、便民通行、节能降耗核心功能打磨，行业朝着设备互通化、系统安全化

、运维轻量化、治理精细化方向迭代。

城市人居建设标准持续优化，居民对居住环境安全度、便捷度要求不断提升，社区管理方也逐步脱离粗

放人工管理模式，更加看重数字化管理降本、园区风险防控、便民服务提质的综合价值。行业竞争不再

依托低价项目承接，平台研发能力、设备兼容整合能力、属地长效运维能力、数据安全管控能力成为核

心竞争底气，系统兼容性差、运维难度高、隐私防护薄弱的项目适配范围持续缩小，行业建设验收标准

持续完善，行业经营规范性稳步提升。
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智慧社区具备稳健向好的发展空间，城市存量社区改造、新建居住区配套建设工作持续推进，持续带动

社区智能化改造搭建需求释放。行业后续会深耕人居专属智能硬件研发、社区数据安全防护、简易化运

维系统优化，政企物业多方协同机制愈发完善，社区智能化建设规范持续细化，业态贴合城市民生治理

、宜居人居建设核心方向，数字化人居服务价值持续释放，行业发展具备稳定落地支撑。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、

行业协会组织的权威统计资料。我们对智慧社区行业进行了长期追踪，结合我们对智慧社区相关企业的

调查研究，对我国智慧社区行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策

略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了智慧社区行业的前景与风险。报告

揭示了智慧社区市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划

提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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