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报告简介
家电零售是以各类家用电器产品为经营标的物，面向终端个人消费者开展商品售卖与配套增值服务的商业业态，经营品类覆盖家庭环境使用的各类电气设备，区别于面向工程采购、批量供货的经销模式，交易单位以单件或家庭成套采购为主，经营活动不局限于单纯商品交付，同步承载产品讲解、功能演示、配送安装、售后报修、退换保障等配套服务，经营场所或是实体线下经营空间，或是线上数字化交易页面，全部交易行为直接对接有家庭使用需求的普通消费者，完整形成从品牌货源到家庭用户的终端流通环节，是家电产品触达消费人群的最后一层商业渠道。
国内居民家庭电器更新与家装添置行为持续产生商品采购需求，行业内存在多种不同运营模式的经营主体，各主体依托自身资源搭建货源采购渠道，货源对接上游家电生产制造企业与区域分销机构，完整流通链路串联货源整合、门店运营、线上运营、上门配套服务多个板块，不同地域居民消费习惯存在区分，带动各类经营主体调整自身货品组合与服务内容，货源调配、仓储周转、履约服务构成行业日常运营核心内容，行业内各类经营主体不断完善自身货源储备与服务能力，持续承接居民家庭产生的家电采购相关交易。
行业经营模式逐步打破线上线下独立运营的界限，两种经营渠道相互融合联动开展经营活动，商品展示、客户咨询、订单下单、履约交付不再局限单一渠道完成，经营重心逐步脱离单纯依靠货品差价获取收益的模式，配套增值服务、成套家电定制搭配、家庭电器维护养护相关业务占比持续提升，商家加大数字化运营工具投入，借助线上内容完成产品科普与客户触达，线下空间侧重实物体验与现场服务对接，货源管理推行集中仓储统一调配模式，减少多层分销带来的流通成本，商家同步完善全流程客户维护体系，提升消费者完整采购体验。
居民家庭居住环境改善与电器迭代更换会持续产生家电采购相关交易需求，政策持续推动绿色家电普及与老旧电器更替，行业竞争重心从货品价格比拼转向综合服务、渠道运营、客户运维能力比拼，能够打通线上线下一体化运营、配齐全链条配套服务的经营主体可形成稳定竞争优势，家庭成套电器搭配、家电定期养护相关业务能够拓展新的经营收益来源，行业标准化监管会淘汰服务不完善、资质不齐全的小型经营主体，市场资源持续向具备完善货源、仓储、履约体系的商家集中，持续优化渠道模式与配套服务体系的经营主体能够稳定占据市场空间，行业整体经营价值伴随居民消费品质提升稳步增长。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对家电零售行业进行了长期追踪，结合我们对家电零售相关企业的调查研究，对我国家电零售行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了家电零售行业的前景与风险。报告揭示了家电零售市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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