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报告简介

安全应急服务行业是面向自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件四类突发事件，覆盖事前

预防准备、事中监测处置、事后恢复评估全流程的现代服务业态，是国家公共安全体系的重要组成部分

。该行业依托技术手段与专业人力资源，为政府机构、工矿企业、园区社区以及社会公众提供风险管控

、预警响应、救援处置、教育培训、检测评估等多元服务，衔接应急装备硬件供给与实际场景需求，推

动公共安全治理从事后处置向事前预防转型，兼顾公共安全保障与市场化商业服务双重属性，在政策驱

动与市场需求共同拉动下持续扩容发展。

安全应急服务行业已经形成完整的上下游产业体系，上游主要是传感器、通信设备、GIS软件、AI算法、

数字孪生引擎等技术硬件与数据资源供应商，为各类应急服务提供底层技术底座;中游为各类应急服务机

构，承接风险评估、监测运营、救援演练、检测运维等业务，是产业链核心服务输出主体;下游客户主要

为各级政府应急管理部门、化工矿山等高风险工业企业、城市园区、社区以及普通社会公众。

行业价值挖掘主要分为公共价值与商业价值两个层面，公共价值体现在补齐社会公共安全能力短板，降

低突发事件人员伤亡与财产损失，支撑公共安全治理现代化建设。商业价值层面，传统项目制服务之外

，行业逐步衍生出订阅式风险监测托管、年度安全绩效总包、应急金融配套等新模式，价值重心由单次

抢险处置向常态化事前风险管控转移。同时技术赋能打开增量空间，AI风险研判、数字推演等增值服务

提升业务附加值，服务机构可以通过数据沉淀形成行业风险知识库，进一步拓宽商业化变现路径，打开

中长期成长空间。

我国安全应急服务行业整体市场处于持续扩张阶段，政策不断完善推动政府层面常态化采购需求持续释

放，工矿企业、产业园区等市场主体合规意识提升，进一步带动第三方服务需求稳步增长。行业增长逻

辑逐步由事件驱动转向常态化风险管控，数字化相关服务板块的扩张速度相对更快，整体市场仍具备较

为可观的成长潜力。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

国家统计局、商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、51行业报告网

、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国安

全应急服务市场进行了分析研究。报告在总结中国安全应急服务发展历程的基础上，结合新时期的各方

面因素，对中国安全应急服务的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既

有深入的分析，又有直观的比较，为安全应急服务企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针

对自身环境调整经营策略。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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