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报告简介
保安服务是指为满足公民、法人和其他组织的安全需求，依照法律、法规和国家有关规定，由依法设立的企业、组织提供的专业化安全防范服务及相关服务。根据《保安服务管理条例》(2022年修订)第二条规定，保安服务的法律定义涵盖以下三类情形：(1)专业保安服务：保安服务公司根据保安服务合同，派出保安员为客户单位提供的门卫、巡逻、守护、押运、随身护卫、安全检查以及安全技术防范、安全风险评估等服务;(2)内部安全防范：机关、团体、企业、事业单位招用人员从事的本单位门卫、巡逻、守护等安全防范工作;(3)物业区域秩序维护：物业服务企业招用人员在物业管理区域内开展的门卫、巡逻、秩序维护等服务。
当从全球视角看，保安服务行业已成为全球经济重要组成部分。国际上，公共安全保障供给不足与市场有效供给上升共同促成了安保行业的崛起。技术进步降低了安保服务成本并提升了可靠性，政府机构因体制限制转而购买私营专业服务，私营公司在雇佣和部署上的灵活性使其成为更经济、更高效的公共安全补充力量。根据国际统计，全球安保行业从业人员已达1950-2550万人，在70个有数据统计的国家中，平均每10万人中有381名安保行业雇员，安保公司雇员数与警察人数的比率为1.8:1，即平均一名警察对应将近两名保安员。保安服务行业已不仅是商业服务领域的重要组成部分，更成为维护社会公共安全不可或缺的力量。
中国保安服务行业标准体系的建设经历了从无到有、从零散到系统的演进过程。2023年11月27日，国家市场监督管理总局(国家标准委)批准发布了推荐性国家标准《保安服务管理体系 要求及使用指南》(GB/T 42765-2023)，于2024年6月1日起正式实施。该标准是我国保安服务领域的首个国家标准，首次建立了中国保安服务的管理体系框架，填补了行业国家标准化的空白。标准修改采用国际标准ISO 18788:2015《民营安保业务管理体系要求及实施指南》，实现了与国际标准的接轨。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、51行业报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对保安服务行业市场进行了分析研究。报告在总结保安服务行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对保安服务行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为保安服务行业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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