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报告简介

在线旅游是以互联网平台为载体，整合交通出行、住宿民宿、景区游览、休闲度假、旅游服务等各类旅

游相关资源，为消费者提供产品查询、预订、支付、售后及个性化定制的数字化旅游服务形态，是传统

旅游产业与数字技术深度融合衍生的核心产业业态。该业态打通旅游资源供给端与消费端的对接壁垒，

改变传统旅游线下交易、信息不对称、服务碎片化的运营模式，依托数字化、网络化的服务模式，简化

旅游消费流程，丰富旅游产品供给形式，覆盖大众出游、商务出行、休闲康养、亲子研学等多元消费场

景，是现代服务业体系中极具活力的核心组成部分，也是旅游产业数字化转型的核心落地载体。

国内旅游产业消费体系持续迭代升级，居民消费认知与消费行为逐步转变，大众对于旅游出行的便捷性

、体验感、个性化与性价比诉求持续提升，推动在线旅游业态持续渗透普及。随着数字基础设施全面普

及，智能终端、大数据、人工智能等技术深度融入服务全流程，旅游资源数字化整合能力持续增强，各

类旅游产品逐步实现线上标准化、可视化、透明化展示与交易。行业参与主体不断丰富，服务模式持续

创新，从单一票务、住宿预订服务，逐步拓展为涵盖出游前规划、出游中服务、出游后体验的全链条服

务体系，产业辐射范围与服务边界持续拓宽，整体产业体系逐步走向成熟完善。

在线旅游行业市场主体不断优化经营模式，摒弃粗放式流量扩张发展模式，转向精细化运营与品质化服

务升级。各平台聚焦用户体验提升与资源深耕整合，加强与线下景区、酒店、文旅机构的深度合作，推

进线下旅游资源的数字化改造与线上赋能。产品结构持续优化，标准化大众产品不断完善，特色化、小

众化、定制化产品持续涌现，适配不同年龄、不同消费层级、不同出行需求的消费群体。同时，行业监

管体系持续完善，行业经营规范度、服务合规性、交易安全性稳步提升，市场竞争从无序价格竞争转向

服务、品质、技术、内容的综合实力竞争，行业整体发展质量稳步提升。

文旅融合战略持续落地，旅游消费个性化、品质化、沉浸式发展特征凸显，带动在线旅游行业持续创新

变革。数字技术的深度应用，将推动在线旅游服务实现智能化升级，智能规划、虚拟游览、沉浸式体验
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、智能客服等数字化服务场景持续落地，大幅提升消费便捷度与体验感。文旅资源跨界融合步伐加快，

乡村旅游、康养旅游、研学旅游、户外旅居等新型文旅业态不断崛起，为在线旅游行业提供全新的产品

研发方向与市场拓展空间。同时，消费群体结构持续更迭，年轻消费群体成为市场主力，倒逼行业持续

更新产品体系、创新服务模式、升级内容生态，推动行业朝着多元化、品质化、智能化方向稳步前行。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家旅游局、国家发改委、国务院发展研究中心、中国旅游协会、中国旅

行社协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对

中国在线旅游及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势等进行了分析，并重点分析

了中国在线旅游行业发展状况和特点，以及中国在线旅游行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告

还对全球的在线旅游行业发展态势作了详细分析，并对在线旅游行业进行了趋向研判，是在线旅游网站

开发、经营企业、科研、投资机构等单位准确了解目前在线旅游业发展动态，把握企业定位和发展方向

不可多得的精品。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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二、网上购买景区门票分析

1、渐成趋势

2、需防受骗

第七章 中国在线旅游行业细分模式分析

第一节 在线旅游代理(ota)模式

一、在线旅游代理发展概述

二、在线旅游代理盈利模式

三、在线旅游代理营收规模

四、在线旅游代理盈利水平

五、在线旅游代理细分业务

1、机票代理业务营收规模

2、酒店代理业务营收规模

3、度假及其他市场营收规模
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六、在线旅游代理市场竞争

1、在线旅游代理市场格局

2、在线旅游代理竞争方式

3、在线旅游代理竞争趋势

七、在线旅游代理发展趋势

八、在线旅游代理发展策略

第二节 旅游企业在线直销模式

一、酒店在线直销分析

1、酒店网络营销发展历程

2、酒店在线直销发展模式

3、酒店在线直销现状分析

4、酒店在线直销市场规模

5、酒店在线直销案例分析

6、酒店在线直销swot分析

二、旅行社在线直销分析

1、旅行社电子商务swot分析

2、旅行社在线直销发展模式

(1)旅行社自有的在线旅行网站

(2)传统旅行社所有的自主经营在线网站

3、旅行社在线直销发展现状

4、旅行社在线直销案例分析

三、航空公司在线直销分析
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1、航空公司客票销售模式分析

2、航空公司客票在线直销现状

3、航空公司客票在线直销比例

4、航空公司客票在线直销优劣势

5、航空公司客票在线直销案例

四、旅游景区在线直销分析

1、旅游景区网站建设情况分析

2、旅游景区在线直销现状分析

3、旅游景区在线直销案例分析

4、旅游景区在线直销制约因素

第三节 旅游产品第三方交易平台(ttp)

一、旅游产品垂直搜索网站

1、垂直搜索引擎概述

2、旅游垂直搜索引擎概述

3、旅游垂直搜索发展现状

(1)旅游搜索市场规模

(2)旅游搜索用户规模

4、旅游网络信息搜索行为分析

5、旅游垂直搜索网站盈利模式

6、旅游垂直搜索网站swot分析

二、旅游点评社区网站

1、旅游点评社区网站发展背景
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(1)中国社交网站发展现状

(2)在线旅游社交化的本质

(3)用户分享出游经历的网站分布

2、旅游点评社区网站发展模式

3、旅游点评社区网站作用机制

4、旅游点评网站盈利模式分析

5、旅游点评社区网站发展现状

(1)主要旅游点评社区网站分析

(2)旅游点评社区网站覆盖人数

(3)旅游点评社区网站运营情况

6、旅游点评社区网站主要问题

7、旅游点评社区网站发展展望

三、旅游产品团购网站

1、网络团购市场发展现状

2、旅游团购的内涵与特点

3、旅游团购网站主要类型

(1)综合性团购网站

(2)垂直旅游团购网站

(3)地方性团购网站

4、旅游团购盈利模式分析

5、旅游团购发展特征分析

(1)旅游团购产品种类
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(2)酒店产品团购情况

(3)旅游产品团购目的地

(4)旅游团购消费者特征

6、旅游团购网站案例分析

7、旅游团购产品营销方式

8、旅游团购发展中的问题

四、旅游产品b2b交易平台网站

1、旅游产品b2b交易平台概述

(1)传统线下交易模式弊端

(2)旅游b2b交易模式市场机会

2、旅游产品b2b交易平台案例分析

3、旅游产品b2b交易平台竞争环境

五、定制在线旅游(c2b)

第四节 非旅游机构进入在线旅游市场

一、门户网站的进入

二、电子商务企业的进入

第五节 号店机票预订业务

一、sns企业的进入

二、银行业的进入

三、其它机构的进入

第八章 中国在线旅游行业商业模式分析

第一节 在线旅游行业商业模式分类
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一、基于产生条件的分类

二、基于业态的分类

三、基于服务内容的分类

四、基于经营模式的分类

第二节 在线旅游行业商业模式演变分析

一、行业商业模式发展进程

二、行业商业模式演化动力

三、行业商业模式模型分析

四、行业商业模式演变规律

第三节 在线旅游企业商业模式案例分析

第四节 在线旅游行业商业模式发展趋势

一、商业模式转变的驱动力

二、商业模式发展趋势分析

第九章 中国在线旅游移动化与营销模式创新

第一节 移动互联网市场发展现状分析

一、移动终端普及情况

二、移动互联网用户数量

三、移动互联网市场规模

四、移动互联网应用结构

五、移动互联网发展趋势

第二节 无线旅游市场发展现状与展望

一、无线旅游发展背景分析
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二、无线旅游发展优势分析

三、无线旅游应用模式分析

四、无线旅游发展现状分析

五、无线旅游发展案例分析

第三节 商旅客户端

一、无线旅游发展制约因素

二、无线旅游未来发展展望

第四节 在线旅游行业营销模式创新

一、在线旅游行业营销模式创新

二、在线旅游企业微博营销分析

1、微博发展历程与使用情况

2、在线旅游企业微博运用现状

3、在线旅游企业微博营销效果

(1)ota企业微博运用效果

(2)垂直搜索平台微博运用效果

(3)酒店微博运用效果

(4)航空公司微博运用效果

(5)旅游局微博运用效果

4、在线旅游企业微博营销趋势

三、在线旅游企业社交网站推广

四、在线旅游企业电子邮件推广

第四部分 竞争格局分析
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第十章 2026-2031年在线旅游行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、线旅游行业五力分析

1、现有企业之间的竞争

2、供应商的议价能力

3、下游客户的议价能力

4、行业潜在进入者威胁

5、旅游服务替代品威胁

二、在线旅游行业集中度分析

三、在线旅游行业swot分析

第二节 2024-2026年在线旅游行业竞争格局分析

一、2024-2026年国内外在线旅游竞争分析

二、2024-2026年中国在线旅游市场竞争分析

三、2024-2026年国内主要在线旅游企业动向

第三节 中国在线旅游行业竞争力分析

一、中国在线旅游行业竞争力分析

二、中国在线旅游竞争力优势分析

三、在线旅游行业主要企业竞争力分析

第四节 在线旅游市场竞争策略分析

第十一章 2026-2031年在线旅游行业领先企业经营形势分析

第一节 携程旅行网

一、公司发展简介
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二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第二节 艺龙旅行网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第三节 去哪儿网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向
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第四节 同程旅游

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第五节 途牛旅游网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第六节 蚂蜂窝旅游网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源
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六、公司经营优势

七、公司发展动向

第七节 驴妈妈旅游网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第八节 抖音生活服务(文旅板块)

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第九节 小红书(文旅商业化)

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况
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四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第十节 美团大众点评网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第十一节 飞猪旅行

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第十二节 快手本地生活

一、公司发展简介

2026-2031年中国在线旅游行业全景调研与发展战略研究咨询报告

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn24



二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第十三节 春秋旅游网

一、公司发展简介

二、公司产品服务

三、公司经营情况

四、公司经营模式

五、公司渠道资源

六、公司经营优势

七、公司发展动向

第五部分 发展前景展望

第十二章 2026-2031年在线旅游行业前景趋势预测

第一节 2026-2031年中国在线旅游行业发展预测

一、2026-2031年中国在线旅游市场规模预测

二、2026-2031年中国在线旅游行业供给预测

三、2026-2031年中国在线旅游行业需求预测

第二节 2026-2031年中国在线旅游市场发展前景

一、2026-2031年在线旅游市场发展潜力

2026-2031年中国在线旅游行业全景调研与发展战略研究咨询报告

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn25



二、2026-2031年在线旅游市场发展前景

三、2026-2031年在线旅游行业发展趋势

第三节 中国在线旅游行业存在的问题及对策

一、在线旅游行业存在的问题

二、在线旅游行业发展的对策

第十三章 2026-2031年在线旅游行业投资机会与风险防范

第一节 在线旅游行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、行业投资现状分析

第二节 2026-2031年在线旅游行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、在线旅游行业投资机遇

第三节 2026-2031年在线旅游行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、供求风险及防范

三、宏观经济波动风险及防范

四、关联产业风险及防范

五、产品结构风险及防范
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六、其他风险及防范

第四节 中国在线旅游行业投资建议

一、在线旅游行业主要投资建议

二、中国在线旅游企业融资分析

第六部分 发展战略研究

第十四章 在线旅游行业发展战略研究

第一节 在线旅游行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、业务组合战略

三、区域战略规划

四、营销品牌战略

五、竞争战略规划

第二节 对中国在线旅游品牌的战略思考

一、在线旅游品牌的重要性

二、在线旅游实施品牌战略的意义

三、在线旅游企业品牌的现状分析

四、中国在线旅游企业的品牌战略

五、在线旅游品牌战略管理的策略

第三节 在线旅游经营策略分析

第四节 在线旅游行业投资战略研究

一、2026-2031年在线旅游行业投资战略

二、2026-2031年细分行业投资战略
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