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报告简介
智慧旅游是依托大数据、物联网、人工智能、云计算等数字技术，对景区资源、出行服务、文旅运营、游客管理等板块进行数字化改造的新型文旅业态。该业态打破传统旅游服务信息分散、管理粗放、体验单一的运行模式，通过数字化手段整合旅游各类资源，实现旅游信息智能推送、出行服务智能匹配、景区运营智能管控、游客体验智能升级，全面覆盖观光游览、休闲度假、研学出行、康养旅居等各类文旅消费场景，是文旅产业数字化升级的核心载体，也是现代服务业智能化转型的重要组成部分。
文旅消费模式持续迭代，大众出游不再局限于基础观光体验，对旅游服务的便捷度、智能化、个性化、沉浸式体验提出更高标准。数字技术与文旅场景的融合落地，推动旅游产业从传统线下人工服务模式，转向线上线下一体化的智能服务模式。各类文旅场景逐步完成数字化升级，智慧票务、智能导览、线上预约、客流管控等基础服务全面普及，行业参与主体持续拓宽，服务内容不断丰富，产业覆盖场景持续延伸，逐步构建起技术赋能、场景多元、服务完善的全新产业格局。
智慧旅游行业运营模式持续优化升级，行业主体逐步摆脱粗放式的场景数字化搭建，转向精细化、场景化、智能化的深度运营。各类文旅经营主体聚焦游客体验提升与运营效率优化，持续完善智慧服务体系，依托数字工具优化景区动线管理、资源调配与服务响应效率。产品与服务体系不断丰富，在基础智能服务之外，逐步衍生出个性化行程定制、沉浸式数字文旅、线上云游览等新型服务内容。行业规范体系持续完善，服务标准、数据安全、运营管理规则不断细化，市场竞争逐步聚焦技术能力、场景创新、服务质量与运营效率的综合比拼。
数字技术的持续迭代更新，为智慧旅游行业创新发展提供充足动能，各类新型技术持续落地文旅应用场景，推动行业服务模式与运营模式持续革新。文旅融合深度不断加深，数字文化、虚拟场景、数字IP等内容持续融入旅游场景，推动传统旅游场景向沉浸式、互动化、数字化方向转型。消费群体需求持续分化，不同人群的出游偏好、服务需求、体验诉求呈现差异化特征，倒逼行业持续更新产品体系、创新服务形式、升级内容生态，推动智慧旅游朝着场景多元化、服务精细化、技术智能化的方向持续变革。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国旅游景区协会、中国旅游研究院、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国智慧旅游及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国智慧旅游行业发展状况和特点，以及中国智慧旅游行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的智慧旅游行业发展态势作了详细分析，并对智慧旅游行业进行了趋向研判，是智慧旅游开发、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前智慧旅游业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。 本报告也可以用于专精特新“小巨人”申请申报。
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二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第六节 黄山旅游发展股份有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第七节 深兰人工智能科技(上海)股份有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第八节 浙江天迈文化科技有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第九节 连云港市文化旅游发展集团有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第十节 云景文旅科技有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第十一节 湖北聚游科技有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第十二节 湖南途记互联科技有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第十三节 北京巅峰智业旅游文化创意股份有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第十四节 北京中长石基信息技术股份有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第十五节 深圳市腾讯文旅发展有限公司
一、企业发展简况分析
二、企业近期经营情况分析
三、企业智慧文旅运营核心实践
四、企业发展核心优劣势分析
五、企业最新战略发展动向
第八章 新政策背景下中国智慧旅游数智化升级发展分析
第一节 “十五五”文旅规划与智慧旅游发展导向
一、《文化和旅游发展“十五五”规划》核心文旅数字化要求
二、智慧旅游数智化升级的政策红利空间
第二节 《智慧旅游创新发展行动计划》落地实施进展
一、智慧旅游基础设施提升行动落地成效
二、智慧旅游服务效能提升行动落地情况
三、智慧旅游管理与营销升级行动实施成果
第三节 “ai+文旅”专项政策落地与产业实践
一、8部门“人工智能+消费”文旅专项政策解读
二、ai技术在文旅全链条的落地应用现状
三、ai驱动智慧旅游服务升级的典型实践案例
第九章 ai技术在智慧旅游全场景的创新应用发展分析
第一节 ai技术重构智慧旅游游客体验全流程
一、ai智能伴游与大模型导览应用落地
二、ai行程智能规划与个性化推荐服务
三、ai+ar沉浸式研学与实景交互体验
第二节 ai技术赋能文旅运营管理全环节
一、ai客流高精度预测与智能调度系统
二、ai多模态安防识别与应急响应体系
三、ai内容生成与文旅智能营销创新
第三节 ai+智慧旅游典型标杆落地案例盘点
一、山岳类景区ai智慧服务实践案例
二、文博类景区ai文化传播实践案例
三、都市文旅目的地ai全域服务实践案例
第十章 中国智慧旅游虚实融合新业态发展分析
第一节 虚实融合数字文旅产业发展整体概况
一、xr、数字孪生技术在文旅领域的应用进展
二、“虚实共生”数字文旅新业态的核心特征
第二节 数字空间赋能实体文旅创新实践
一、线下实体庄园与云端数字空间双向联动模式
二、数字技术赋能酱酒、艺术品等文旅关联产业路径
三、沉浸式互动文旅消费新场景打造方法
第三节 数字文旅合规体系与数据价值探索
一、区块链信息服务备案与文旅数据合规管理
二、文旅数据持有权、使用权、经营权确权探索
三、国家文化数字化战略下的数据价值释放路径
第十一章 中国智慧旅游发展前景与优化路径分析
第一节 智慧旅游中长期发展前景分析
一、国内旅游业景气度中长期预测
二、智慧旅游未来五年核心发展趋势
三、智慧旅游细分领域发展前景
1、智慧旅游全场景应用前景
2、旅游电子商务市场发展前景
第二节 中国智慧旅游行业现存共性问题及对策
一、当前智慧旅游行业发展存在的核心问题
二、推动智慧旅游高质量发展的针对性建议对策
第三节 中国智慧旅游分级建设进展与改善对策研究
一、中国智慧旅游分级建设整体进展
1、国家层面智慧旅游统筹建设进展
2、城市层面智慧旅游落地建设进展
3、景区层面智慧旅游场景建设进展
二、中国智慧旅游建设现存的主要短板问题
三、中国智慧旅游建设提质增效的改善对策
第十二章 2026-2031年智慧旅游行业投资机会与风险防范
第一节 智慧旅游行业当前投融资整体情况
一、行业多元资金渠道来源分析
二、行业固定资产投资投向分析
三、行业兼并重组与资源整合情况分析
四、当前智慧旅游行业整体投资现状分析
第二节 2026-2031年智慧旅游行业核心投资机会
一、智慧旅游产业核心多元价值
1、文旅科技创新价值
2、关联产业支撑价值
3、地方经济贡献价值
4、社会就业拉动价值
二、智慧旅游细分赛道投资机会
1、智慧旅游平台运营商投资机会
2、文旅信息化技术企业投资机会
3、线下场景智慧旅游运营企业投资机会
第三节 2026-2031年智慧旅游行业投资风险及防范
一、行业政策变动风险及防范措施
二、技术迭代不及预期风险及防范措施
三、市场供需错配风险及防范措施
四、宏观经济波动风险及防范措施
五、关联产业联动风险及防范措施
六、产品结构同质化风险及防范措施
七、其他衍生风险及防范措施
第四节 中国智慧旅游行业务实投资建议
一、智慧旅游行业整体主要投资建议
二、国内智慧旅游企业多元化融资路径分析
第十三章 智慧旅游适老化与普惠服务体系建设专题分析
第一节 智慧旅游适老化发展背景与现实需求
一、国内老年旅游市场规模与服务需求特征
二、智慧旅游场景中“数字鸿沟”的具体表现
第二节 智慧旅游适老化改造建设进展
一、文旅服务平台适老化改造落地情况
二、重点文旅场所数智化标识导引适老化升级
三、线下人工服务与线上智能服务协同保障体系
第三节 智慧旅游普惠服务体系建设优化方向
一、特殊群体文旅智能服务体验提升路径
二、智慧旅游适老化典型示范案例推广机制
第十四章 智慧旅游行业发展战略与品牌建设研究
第一节 智慧旅游行业中长期发展战略研究
一、行业战略综合规划
二、核心技术开发战略
三、多元业务组合战略
四、区域差异化布局战略
五、文旅融合产业战略规划
六、营销品牌升级战略
七、开放型竞争战略规划
第二节 中国智慧旅游品牌建设的战略思考
一、智慧旅游品牌核心价值的重要性
二、智慧旅游实施品牌战略的现实意义
三、国内智慧旅游企业品牌建设现状分析
四、中国智慧旅游企业差异化品牌战略路径
五、智慧旅游品牌长期战略管理实施策略
第三节 智慧旅游企业精细化经营策略分析
一、智慧旅游市场精准细分运营策略
二、智慧旅游服务与产品市场创新策略
三、品牌清晰定位与品类差异化规划
四、智慧旅游新产品差异化竞争战略
第四节 智慧旅游行业中长期投资战略研究
一、2026-2031年智慧旅游行业整体投资战略
二、2026-2031年细分赛道差异化投资战略
第十五章 中国智慧旅游长期发展趋势与展望
第一节 新质生产力驱动智慧旅游产业升级方向
一、新质生产力与智慧旅游产业的内在关联
二、技术创新推动智慧旅游产业效率全面提升路径
第二节 “文旅+百业”融合下的智慧旅游生态构建
一、文旅商体展多业态联动的智慧化落地模式
二、主客共享新型数字文化空间的建设方向
第三节 中国智慧旅游高质量发展的未来展望
一、技术与实体深度融合的智慧旅游发展愿景
二、合规创新与体验优先的行业长期发展方向
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