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报告简介

AI银行，不是把传统柜台业务简单搬到线上的数字化工具，而是将智能能力深度嵌入银行日常运营的各

个环节，以人机协同的模式重构服务逻辑的全新银行服务形态。它不特指某一类银行机构，覆盖所有主

动推进智能化改造的市场主体，核心是用技术能力优化服务流程，而非在原有业务链条上做局部功能叠

加。

当前相关市场实践，已经从早期零散的单点功能尝试，转向全行级的系统性布局。不少机构把智能化相

关建设纳入核心工作安排，调整内部协作机制，打破业务部门和技术部门之间的沟通壁垒，让智能能力

不再是IT条线的专属任务，而是渗透进零售、对公、风控、运营等各个业务板块的常规工作内容。一线服

务人员可借助智能工具快速调取业务参考、生成沟通方案，中后台岗位也能依托相关能力完成大量重复

性的基础事务处理，释放人力投入更具价值的客户对接与核心决策环节。

未来五年，该领域的发展方向会持续向业务核心环节延伸。智能应用不会一直停留在客服咨询、流程辅

助这类边缘场景，而是会深度参与信贷审批、风险研判、财富管理等核心业务的实际运转。人机协作模

式会进一步成熟，智能系统不再只是被动响应指令的工具，而是能与员工形成稳定配合的协作角色，不

同规模的机构也会结合自身客户特点与资源禀赋，走出差异化的落地路径，不会出现全行业统一套用单

一模板的同质化局面。

从行业内部的落地推进安排来看，各家参与方都在同步完善配套能力建设。一方面搭建适配智能系统运

行的算力基础设施，保障各类应用稳定运转，另一方面梳理沉淀高质量的业务数据集，配套搭建面向内

部员工的低门槛开发平台，让一线业务人员也能参与到智能场景的搭建过程中，无需完全依赖技术团队

的专项开发。同时相关机构也在同步搭建对应的安全治理机制，把新型智能应用带来的潜在风险纳入常

态化监测范围，保障业务推进全程符合合规要求。
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该领域推进过程中，也存在不少待破解的实际问题。智能系统生成内容的准确性和稳定性仍需持续打磨

，部分场景下的输出结果还需要人工二次核验，避免出现业务偏差。用户数据的安全和隐私保护需要持

续强化，任何环节的疏漏都可能引发公众信任危机。同时既熟悉银行业务逻辑，又掌握智能技术特性的

复合型人才供给仍有缺口，相关配套的操作规范和治理细则也需要在实践中持续细化完善，适配不断迭

代的应用场景。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中

心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、

行业协会组织的权威统计资料。我们对AI银行行业进行了长期追踪，结合我们对AI银行相关企业的调查

研究，对我国AI银行行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风

险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了AI银行行业的前景与风险。报告揭示了AI

银行市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的

市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

本报告也可以用于专精特新、小巨人、单项冠军、行业地位证明，申请申报。
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三、推动被投企业间技术互补与交叉销售

第三节 长期价值投资与退出规划

一、跨越技术炒作周期关注真实业务赋能
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二、评估数据资产沉淀与网络效应护城河

三、多元化退出通道设计与资本市场对接
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