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报告简介

服务机器人是面向非工业场景提供作业或交互服务的智能装备，按使用场所可分为家用清洁、陪护陪伴

、商用配送、迎宾导览、康复辅助等类别，本体由移动底盘、感知组件、执行结构、语音交互模块与云

端调度系统组合而成。设备能在有人活动的空间里自主行走、避让人群、识别环境，承担清扫、递送、

引导、提醒等事务，把重复性劳动从人手中接过来。续航时长、避障可靠度、交互自然程度、与楼宇设

施的对接能力，是选型时主要比对的方面。

需求来自餐饮门店、酒店、商场、医院、养老机构和家庭，不同场所的采购逻辑差别不小。使用方会把

报价之外的综合开销一起算进去，部署调试、耗材更换、系统年费、上门维修都计入测算。商用场所看

重连续运转和几台设备协同作业，家庭用户更在意噪音、体积和操作是否省事。成交方式也不再单一，

整机买断、按年租赁、按次服务、软硬件打包都在被接受，渠道从展会直销延伸到集成商分销与线上平

台。

产品改进主要围绕看得清、走得稳、用得久展开。感知方案把激光、视觉、超声几路信号融合使用，在

人流混杂的通道里也能做出合理判断;机身结构走向模块化，上层功能可按场景更换，一台底盘能派上不

同用场。多机调度与电梯、门禁打通之后，跨楼层配送不再依赖人工接应。远程运维和故障预判功能逐

渐标配，减少现场排查的等待时间，安全与数据规范也在逐步细化。

《2026-

2031年中国服务机器人“十五五”产业链全景调研及投资环境深度剖析报告》由中道泰和集团下属产业

研究院的资深专家和研究人员通过周密的市场调研，参考国家统计局、政府部门机构发布的最新权威数

据，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过相关市场研究的工具、理论和模型撰写而成。

本报告总结了“十四五”以来经济与社会发展成就、产业发展规模与经济效益、预测了服务机器人行业

规划方向机及未来5年行业投资方向;预测并提出了服务机器人“十五五”整体规划目标及方向、规划内容
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的建议等;最后，就服务机器人行业“十五五”时期投资机遇、投资风险、投资策略进行了审慎分析。

十五五期间，智能制造、养老服务、商业服务提质方面的政策取向，会给这类装备的落地留出空间;场景

开放、应用试点、首台套鼓励等措施，也会影响采购节奏。前景看，需求会从单一功能转向多任务协同

，规模上来之后售价下行，服务性收入占比抬升。资金方可以关注整机迭代、核心感知部件、调度软件

与运维服务几个环节，但不宜凭单款产品的热度下判断。也要正视难点：技术成熟度参差，场景适配成

本偏高，供给同质化容易引发比价，投入回报存在不确定性。布局之前需要摸清真实使用流程，把交付

与运维能力放在同等位置。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最

新研究资料。本报告对国内外服务机器人行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况

、技术现状、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，

报告还对服务机器人下游行业的发展进行了探讨，是服务机器人及相关企业、投资部门、研究机构准确

了解目前中国市场发展动态，把握服务机器人行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。

本报告也可以用于专精特新、小巨人、单项冠军、行业地位证明，申请申报。
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三、市场布局特点
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四、公共与特种服务机器人需求预测
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三、高端产品供给增加

四、标准化产品比重提升

第二节 服务能力趋势

一、系统集成能力增强

二、运维服务能力完善

三、场景适配能力提升

四、国际化服务能力形成

第三节 区域供给趋势

一、沿海地区高端制造能力强化

二、中西部地区配套能力增强

三、重点区域产业集群深化

四、跨境供应链协同提升
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第十六章 2026-2031年服务机器人行业发展趋势

第一节 技术发展趋势

一、具身智能加速落地

二、人机交互更加自然

三、安全可控能力增强

四、绿色低碳要求提升

第二节 产品发展趋势

一、由单一功能向多任务能力升级

二、由专用设备向通用平台演进

三、由硬件主导向软硬协同转变

四、由标准化向场景定制化延伸

第三节 市场发展趋势

一、家庭服务市场持续扩容

二、商业服务市场深化渗透

三、医疗康养市场快速成长

四、国际市场拓展空间扩大

第四节 产业生态趋势

一、产业链协同更加紧密

二、平台化生态竞争增强

三、标准体系逐步完善

四、跨界融合程度加深

第十七章 服务机器人行业投资机会分析
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第一节 投资热点领域

一、核心零部件与关键材料

二、具身智能与人形机器人

三、医疗康养与养老服务

四、商业服务与物流配送

第二节 重点投资方向

一、具备自主技术能力的整机企业

二、核心传感器与执行器企业

三、场景化解决方案提供商

四、平台型与服务型生态企业

第三节 投资风险因素

一、技术迭代不及预期风险

二、场景落地周期较长风险

三、市场竞争加剧风险

四、合规与数据安全风险

第十八章 服务机器人行业投资策略与建议

第一节 企业发展策略

一、强化核心技术与产品能力

二、深耕重点应用场景

三、完善服务与运维体系

四、加强生态协同与国际合作

第二节 投资者策略建议
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一、关注技术壁垒较高的环节

二、关注场景验证成熟的赛道

三、关注产业链关键节点企业

四、关注具备全球化潜力的方向

第三节 行业发展建议

一、完善关键技术攻关机制

二、推动应用场景开放示范

三、健全标准与测试体系

四、优化人才与资本支持环境

图表目录

图表：服务机器人行业分类体系

图表：服务机器人与工业机器人边界示意

图表：服务机器人产业链全景结构

图表：服务机器人产业价值链分布

图表：“十四五”时期中国服务机器人产量变化

图表：2021-2025年中国服务机器人市场规模变化

图表：2021-2025年中国服务机器人企业数量变化

图表：2021-2025年中国服务机器人投融资规模变化

图表：2021-2025年中国服务机器人产品结构变化

图表：2021-2025年中国服务机器人区域分布格局

图表：2021-2025年中国服务机器人出口规模变化

图表：2021-2025年中国服务机器人供给能力变化

2026-2031年中国服务机器人“十五五”产业链全景调研及投资环境深度剖析报告

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn17



图表：2021-2025年中国服务机器人需求结构变化

图表：2021-2025年中国服务机器人供需匹配状况

图表：全球服务机器人市场规模与区域分布

图表：全球主要国家服务机器人发展路径比较

图表：国际服务机器人竞争格局演变

图表：中国服务机器人上游核心环节价值分布

图表：中国服务机器人中游制造与集成能力结构

图表：中国服务机器人下游应用场景分布

图表：家庭服务机器人应用场景结构

图表：商业服务机器人应用场景结构

图表：医疗康养机器人应用场景结构

图表：公共与特种服务机器人应用场景结构

图表：服务机器人用户结构分布

图表：服务机器人用户采购决策因素分布

图表：服务机器人主要商业模式对比

图表：服务机器人盈利模式演变路径

图表：中国服务机器人行业竞争梯队结构

图表：家庭服务机器人市场竞争格局

图表：商业服务机器人市场竞争格局

图表：医疗康养机器人市场竞争格局

图表：核心零部件与平台企业竞争格局

图表：中国服务机器人行业进入壁垒分析

2026-2031年中国服务机器人“十五五”产业链全景调研及投资环境深度剖析报告

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn18



图表：2026-2031年中国服务机器人市场规模预测

图表：2026-2031年中国服务机器人产量预测

图表：2026-2031年中国服务机器人渗透率预测

图表：2026-2031年家庭服务机器人需求预测

图表：2026-2031年商业服务机器人需求预测

图表：2026-2031年医疗康养机器人需求预测

图表：2026-2031年公共与特种服务机器人需求预测

图表：2026-2031年中国服务机器人供给趋势

图表：2026-2031年核心零部件国产化率预测

图表：2026-2031年中国服务机器人技术发展趋势

图表：2026-2031年中国服务机器人产品结构预测

图表：2026-2031年中国服务机器人区域供给趋势

图表：中国服务机器人行业主要风险因素分析

图表：中国服务机器人企业战略发展路径建议

把握投资 决策经营！

咨询订购 请拨打 400-886-7071 (免长途费)    Emai：kf@51baogao.cn

报告编号：4070406

本文地址：https://www.51baogao.cn/baogao/20261108/4070406.shtml

在线订购：点击这里

2026-2031年中国服务机器人“十五五”产业链全景调研及投资环境深度剖析报告

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn19

mailto:kf@51baogao.cn
https://www.51baogao.cn/baogao/20261108/4070406.shtml
https://www.51baogao.cn/baogao/20261108/4070406.shtml

