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报告简介

智能快递柜是搭载电控锁、识别模块、后台管理系统的自助寄存终端，为快件提供暂存、取件的自助服

务。设备划分成不同规格格口，可容纳大小不一的包裹，借助短信、扫码、人脸识别等方式完成身份核

验，实现无人交接。除基础存件、取件功能，部分机型增设寄件、生鲜保温、广告展示等附加模块，适

配普通包裹、冷链货品的存放要求，布置在小区院落、写字楼、校园、商圈等人流集中位置，打通快件

末端交接的自助通道。

这类终端相关的经营链条，覆盖柜体生产、软硬件集成、点位拓展、运维巡检以及增值服务运营。上游

包含钣金柜体、电控主板、锁具、显示屏、通信模组等零部件供应;中间环节负责整机装配、系统调试、

设备投放部署;下游对接快递承运方、物业、园区管理方以及收发快件的用户。不同参与主体的重心各不

相同，有的专注硬件批量制造，有的侧重点位资源争取与柜体日常维护，还有的依托柜机流量拓展配套

服务。合作洽谈时，各方会考量点位人流密度、场地租金、供电网络、网络信号以及设备损耗速度，形

成错落的供需结构。

快件收发习惯持续改变，带动柜机运营思路不断调整。早期布局大多优先追求投放数量，越来越多运营

方开始看重点位质量与单柜运转效率。只依靠快件存取产生的收益很难维持运转，运营主体逐步尝试多

元收入来源，同时优化柜机布局，避开闲置率偏高的位置。设备本身也在迭代升级，格口配比更加灵活

，针对大件包裹设置独立仓格，温控模块、消杀装置逐步落地，后台系统能够动态监测格口占用情况，

根据收发高峰调配资源，降低空柜、爆柜交替出现的问题。

末端配送模式的持续变化，不断催生新的运营方向。优质点位深耕、柜机软硬件升级、同城小件寄递承

接、社区便民服务叠加、存量设备改造盘活，都存在可供挖掘的空间。想要稳定实现正向收益，不能单

纯依靠柜体铺设扩张，需要结合点位属性设计运营方案，平衡场地成本、运维开销与各项收入，兼顾寄

件人和收件人的使用感受。运营过程里同样存在不少不确定因素，场地续约变动、用户使用偏好转变、
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配送模式革新、相关管理规范调整，都会直接影响项目收益。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最

新研究资料。本报告对国内外智能快递柜行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况

、技术现状、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，

报告还对智能快递柜下游行业的发展进行了探讨，是智能快递柜及相关企业、投资部门、研究机构准确

了解目前中国市场发展动态，把握智能快递柜行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。

本报告也可以用于专精特新、小巨人、单项冠军、行业地位证明，申请申报。
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