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报告简介

即时通讯(或即时通信，简称为IM)是指能够即时发送和接收互联网消息等的业务。自1998年面世以来，特

别是近几年的迅速发展，即时通讯的功能日益丰富，逐渐集成了电子邮件、博客、音乐、电视、游戏和搜

索等多种功能。即时通讯不再是一个单纯的聊天工具，它已经发展成集交流、资讯、娱乐、搜索、电子商

务、办公协作和企业客户服务等为一体的综合化信息平台。

目前全球即时通讯产品排名前五的产品为：WhatsApp，FB

Messenger，微信，QQ和iMessage，用户规模均超过5亿。

截至2020年6月，我国即时通信用户规模达9.31亿，较2020年3月增长3466万;手机即时通信用户规模达

9.30亿，较2020年3月增长4024万。中国即时通信使用率逐年攀升，2020年6月中国即时通信使用率为9

9.0%，较2019年6月增长了2.5%。

在个人即时通信领域，受新冠肺炎疫情影响，网民间的沟通交流活动越来越多的从线下转移到线上。在这

种情况下，即时通信作为最主要的线上沟通渠道，用户活跃程度进一步提升。微信和QQ在2020年第一季

度的每日总消息数和使用时长同比均实现双位数增长。在企业即时通信领域，出于对无接触办公环境的强

烈需求，越来越多的企业在疫情期间开始使用企业即时通信产品，推动这市场的用户规模显著增长。钉钉

在疫情期间用户突破3亿，助力1500万家企业实现复工复产;企业微信在疫情期间的用户从6000万增长至

2.5亿。

即时通讯工具作为未来跨越互联网与移动互联网的业务，其发展的潜力是十分巨大的。同时，其商业模式

的发展将是未来要关注的焦点。免费与收费相结合的发展策略将是IM的主要发展模式。

在现代市场经济活动中，信息已经是一种重要的经济资源，信息资源的优先占有者胜，反之则处于劣势。

中国每年有近百万家企业倒闭，对于企业经营而言，因为失误而出局，极有可能意味着从此退出历史舞台

。他们的失败、他们的经验教训，可能再也没有机会转化为他们下一次的成功了!企业成功的关键就在于，

是否能够在需求尚未形成之时就牢牢地锁定并捕捉到它。那些成功的公司往往都会倾尽毕生的精力及资源

搜寻产业的当前需求及前景。

随着即时通讯行业竞争的不断加剧，大型企业间并购整合与资本运作日趋频繁，国内外优秀的即时通讯企

业愈来愈重视对行业市场的分析研究，特别是对当前市场环境和客户需求趋势变化的深入研究，以期提前

占领市场，取得先发优势。正因为如此，一大批优秀品牌迅速崛起，逐渐成为行业中的翘楚。中道泰和利

用多种独创的信息处理技术，对即时通讯行业市场海量的数据进行采集、整理、加工、分析、传递，为客

户提供一揽子信息解决方案和咨询服务，最大限度地降低客户投资风险与经营成本，把握投资机遇，提高

企业竞争力。

本报告由中道泰和的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家

发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料

，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成

。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个即时通讯行业的市场
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走向和发展趋势。

本报告专业!权威!报告根据即时通讯行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国即时通讯行业的内外部环境

、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与

投资建议等进行了分析，并重点分析了我国即时通讯行业将面临的机遇与挑战，对即时通讯行业未来的发

展趋势及前景作出审慎分析与预测。是即时通讯企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动

态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值!
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图表：中国城镇居民可支配收入情况

图表：2019-2023年我国即时通讯行业需求及增长情况

图表：2019-2023年我国即时通讯行业需求及增长对比

图表：2019-2023年我国即时通讯行业管理费用及增长情况

图表：2019-2023年我国即时通讯行业资产及增长情况

图表：2019-2023年我国即时通讯行业资产及增长对比

图表：2019-2023年中国即时通讯市场规模

图表：2019-2023年我国即时通讯供应情况

图表：2019-2023年我国即时通讯需求情况

图表：2024-2029年中国即时通讯市场规模预测

图表：2024-2029年我国即时通讯供应情况预测

图表：2024-2029年我国即时通讯需求情况预测
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