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报告简介

中小企业的大量存在是经济发展的普遍规律，尤其是随着专业分工的进一步细化，以及知识经济和信息时

代的到来，中小企业小而专、小而活、小而特的优势得到更有效地发挥，其对于国民经济的重要性也进一

步增强，是最富活力的经济群体。

中小企业在快速发展和为国民经济做出贡献的同时，又存在人才缺乏、技术装备落后、缺乏资金支持等问

题。随着市场竞争环境的愈发激烈其抗风险能力也更弱，而电子商务恰恰能发挥中小企业的优势，消除信

息不对称等问题，因此在中小企业商务贸易中将起到越来越重要的作用。由于目前中小企业电子商务应用

需求突出、政策向中小企业倾斜、针对中小企业电子商务产品的日益丰富以及外资的促进，中国中小企业

电子商务应用已经迎来了高速发展的有利时机。

中国中小企业电子商务面临良好的发展环境。在2015年3月5日举行的两会中，李克强总理在政府工作报告

中提到，制定互联网+行动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造业结合，促进电

子商务、工业互联网和互联网金融健康发展。此外，我国首部《电子商务法》预计于2015年至2016年初完

成法律草案起草工作。

2017年中国中小企业B2B运营商平台营收规模为297.1亿元，同比增长17.5%。阿里巴巴占比将近50%，加

上其他几家主流B2B企业，头部玩家市场份额占比超过70%，市场较为集中。但随着消费互联网向产业互

联网的转移，中国B2B电子商务也不断涌现出新的初创企业和新模式企业;在供给侧改革等政策红利下，中

小企业B2B电子商务未来仍有较大的开发空间。

经过几年的发展，中国中小企业B2B电子商务行业的在线交易业务初有成效，各平台通过免收交易佣金、提

供多种在线支付方式、赠送推广资源等政策与服务促进在线交易发展。然而交易双方企业在线交易的习惯

仍需培育，预计未来几年此项业务的营收将平稳增长。

随着互联网技术的迅猛发展使电子商务在世界范围内蓬勃兴起，电子商务作为一种新兴的商务给企业带来

新的革命是毫无疑问的，电子商务为中小企业提供了与大企业公平竞争的平台，提供了大量的市场机会，

也由此为中小企业带来了直接、间接和潜在的效益。中小企业根据自身的特点，选择适当的方式参与电子

商务，充分利用网络信息环境，以更低的成本获得更大的企业效益。电子商务对中小企业的发展具有实际

性意义。通过电子商务网络可将市场需求与销售、采购、生产制造、保险、运翰、银行结算、货运、报关

等贸易环节有机结合起来，自动完成整个商业贸易过程。中小企业采用电子商务，可以改变传统的商务模

式，节省推销人员和市场开拓力，其管理费用和业务开支将大大降低。电子商务使中小企业随时掌握市场

行情和顾客需求、降低业务处理差错、缩短业务运转时间、降低库存成木、加快资金流动，从而提高企业

的经济效益。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及电子商务专

业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国电子商务行业作了详尽深入的分析，为电子商务产业投资者
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寻找新的投资机会。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息

及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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