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报告简介

SaaS是Software-as-a-

service(软件运营服务)，是一种基于互联网提供软件服务的应用模式。SaaS提供商为企业搭建信息化所需

要的所有网络基础设施及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的实施、后期的维护等一系列服务，企业

无需购买软硬件、建设机房、招聘IT人员，即可通过互联网使用信息系统。SaaS是未来十年软件产业新的

发展方向。

2019年全球SaaS市场规模达1095亿美元，增速为18%，预计2023年全球SaaS市场规模将达到1877亿美

元。2019年我国云计算整体市场规模达1334亿元，增速38.6%。2019年我国公有云市场规模达到689亿元

，相比2018年增长57.6%，公有云SaaS市场规模达到194亿元，比2018年增长了34.2%，增速较稳定，与

全球整体市场(1095亿美元)的成熟度差距明显，发展空间大，2020年受疫情影响，预计未来市场的接受周

期会缩短，将加速SaaS发展。2019年中国SaaS市场总体规模为378.5亿元，同比增长42%。2019年中国企

业级SaaS市场规模为362亿元，相较2018年增长了48.7%。

按发展路径分，SaaS玩家主要分为传统转型、创业型、互联网型。传统厂商(SAP、金蝶等)通过SaaS自我

革命原有IT业务。大量创业型厂商(北森云等)充分利用SaaS行业门槛较低的特征，选择某个垂直细分领域切

入。互联网厂商近年也杀入局来(阿里-钉钉、腾讯-

企业微信)，进一步挤占IM/协同OA类等厂商生存空间。在IaaS业务普及的基础上，SaaS从CRM、HRM等

标准化程度较高的业务开始爆发，呈现出细分领域众多、竞争极为激烈的分散市场格局。

2020年3月18日，工业和信息化部印发《中小企业数字化赋能专项行动方案》，鼓励以云计算、人工智能

、大数据、边缘计算、5G等新一代信息技术与应用为支撑，引导数字化服务商针对中小企业数字化转型需

求，建设云服务平台、开放数字化资源、开发数字化解决方案，为中小企业实现数字化网络化智能化转型

夯实基础。2020年4月7日，国家发展改革委、中央网信办联合印发的《关于推进上云用数赋智行动培育新

经济发展实施方案》中，鼓励在具备条件的行业领域和企业范围内，探索大数据、人工智能、云计算、数

字孪生、5G、物联网和区块链等新一代数字技术应用和集成创新，为企业数字化转型提供技术支撑。20

20年4月20日，国家发展改革委首次正式对新基建的概念进行解读，云计算作为新技术基础设施的一部分

，将与人工智能、区块链、5G、物联网、工业互联网等新兴技术融合发展，从底层技术架构到上层服务模

式两方面赋能传统行业智能升级转型。

2020年被看作是中国SaaS行业的机遇之年。因为疫情成为企业数字化转型的重要推动力，SaaS行业也成为

逆流而上的典型代表。2020年国内SaaS共发生134起投融资事件，融资总金额超157.45亿元。其中业务垂

直型SaaS融资事件有85起，行业垂直型SaaS有49起。业务垂直型SaaS针对企业特定业务环节，提供相应

的SaaS产品。行业垂直型SaaS为特定行业提供SaaS服务。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，国外机构发布的数据

，对国际、国内SaaS(软件运营服务)行业市场发展状况、关联行业发展状况、行业竞争状况、优势企业发
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展状况、消费现状以及行业营销进行了深入的分析，在总结中国SaaS(软件运营服务)行业发展历程的基础

上，结合新时期的各方面因素，对中国SaaS(软件运营服务)行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证

。本报告是SaaS(软件运营服务)行业生产、经营、科研企业及相关研究单位极具参考价值的专业报告。

报告目录

第一章 saas(软件运营服务)的相关概述

第一节 saas的定义及分类

一、saas的概念解析

二、saas的分类情况

1、按saas服务分类

2、基于应用场景以及盈利模式进行分类

三、saas的生态系统构成

1、硬件供应商

2、软件供应商

3、服务组件供应商

4、saas应用软件提供商

5、saas基础设施及运营服务提供商

6、saas零售商

7、saas系统集成商

8、saas客户

四、saas发展的演进历程

1、saas的演进

2、国内saas发展历程总结

第二节 saas的特性与作用

一、saas服务的主要特征

二、saas模式的作用分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



1、改变企业的预算费用

2、可重复使用
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