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报告简介

自1962年，发生了以自动售货机为主体的流通领域的革命。到20世纪80年代，自动售货机在美国和日本

开始被广泛使用，后逐渐遍布世界各地，主要是发达国家。它的产品特点：科技含量高;实现24h服务，

售货便利;无需专人值守，省人工，省成本，售货范围广泛等。目前，随着移动商务的不断发展，自动售

货机作为一种方便、直观的移动商务工具，开始在全球各地迅速普及和发展。在中国，自动售货机将成

为一个潜在的巨大产业，继百货商店、超市之后掀起第三次零售业革命，其前景非常广阔。

自动售货机自上世纪90年进入中国，但受限于机器设备成本高、消费理念陈旧等制约，发展较缓慢。近

年来，随着人均消费力提高、城市化发展及商业环境的完善，如移动支付快速普及解决找零/假币等问题

、单机设备成本已经降低至1.2-

1.5万元/台、盈利模式从商品销售向广告、加盟等多元拓展，自动售货机市场进入高速成长期。从机器保

有量来看，近几年以来，我国自助售货机保有量均呈现30%以上的高速增长态势。2016年，我国自助售

货机的保有量在19万台左右，同比增长56.2%。2019全年我国自助售货机保有量达50.5万台。但从人均

拥有量来看，我国人均自助售货机保有量仍较小。2019年，我国人均自助售货机拥有量为2770人/台，

而在自助售货机分布最为密集的日本，平均每25人就拥有一台自动售货机，可见我国自助售货机存量增

长空间大。从市场规模来看，据统计数据显示，2015年-

2019年，中国自助售货机市场规模(注：包含设备供应商及运营商)正快速增长;2015年中国自助售货机市

场规模仅仅为38.2亿元;到了2019年中国自助售货机市场规模快速增长至180.9亿元，同比增长28.75%。

在过去十多年房价、房租以及劳动力成本的持续上升，也为自动售货机市场的爆发提供了契机。根据统

计，我国2016年智能售货机约为19万台，2019年约为50.5万台，相比欧洲、日本、美国的人均拥有量依

然有较大的差距，日本约29人就拥有一台智能售货机，因此我国自动售货机未来市场空间较大，市场前

景广阔。随着宏观经济形势的好转，自动售货机产品将恢复高速增长，预计2025年我国自动售货机保有
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量将达到208万台。若以200人/台的投放密度测算，我国自动售货机的保有量将达到700万台。。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、51行业

报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对

中国自动售货机市场进行了分析研究。报告在总结中国自动售货机发展历程的基础上，结合新时期的各

方面因素，对中国自动售货机的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既

有深入的分析，又有直观的比较，为自动售货机企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对

自身环境调整经营策略。
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