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报告简介

在一个供大于求的需求经济时代，企业成功的关键就在于，是否能够在需求尚未形成之时就牢牢地锁定并

捕捉到它。那些成功的公司往往都会倾尽毕生的精力及资源搜寻产业的当前需求、潜在需求以及新的需求

!

随着互联网零售行业竞争的不断加剧，国内优秀的行业企业愈来愈重视对市场的研究，特别是对企业发展

环境和客户需求趋势变化的深入研究。正因为如此，一大批国内优秀的行业企业迅速崛起，逐渐成为行业

中的翘楚!

本报告利用中道泰和长期对互联网零售行业市场跟踪搜集的一手市场数据，应用先进的科学分析模型，全

面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。报告结合互联网零售行业的背景，深入而客观地剖析

了中国互联网零售行业的发展现状、发展规模和竞争格局;分析了行业当前的市场环境与行业竞争格局、产

品的市场需求特征、行业领先企业的经营情况、行业未来的发展趋势与前景;同时，佐之以全行业近5年来全

面详实的一手连续性市场数据，让您全面、准确地把握整个行业的市场走向和发展趋势。

本报告最大的特点就是前瞻性和适时性。报告根据互联网零售行业的发展轨迹及多年的实践经验，对行业

未来的发展趋势做出审慎分析与预测，是互联网零售行业企业、科研单位、销售企业、投资企业准确了解

行业当前最新发展动态，把握市场机会，做出正确经营决策和明确企业发展方向不可多得的精品，也是业

内第一份对行业上下游产业链以及行业重点企业进行全面系统分析的重量级报告。

本报告将帮助互联网零售行业企业、科研单位、销售企业、投资企业准确了解行业当前最新发展动向，及

早发现行业市场的空白点，机会点，增长点和盈利点……，前瞻性的把握行业未被满足的市场需求和趋势，

形成企业良好的可持续发展优势，有效规避行业投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市

场，牢牢把握行业竞争的主动权。
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(1)模式一：借力第三方平台，入驻开店(适合企业：实力相对较弱)

(2)模式二：自建网上商城系统(适合企业：企业规模大，实力雄厚)

(3)模式三：与优秀网上商城系统开发商合作(适合企业：实力相对较强)

7.2.6 零售企业移动电商切入之——微商城开发运营策略

(1)微商城商户接入流程/要求

(2)微商城商户接入资费标准

(3)零售企业如何运营微商城

(4)零售企业微商城运营风险及优化

(5)零售企业微商城营销推广策略
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(6)零售行业微商城运营优秀案例

7.2.7 零售企业移动电商切入之——电商类app开发运营策略

(1)零售企业电商类app开发成本

(2)零售企业电商类app功能模块

(3)零售企业电商类app设计要点

(4)零售企业电商类app运营策略

(5)零售行业电商类app优秀案例

7.3 零售企业如何制胜移动互联网营销新平台

7.3.1 移动互联时代市场营销新趋势

(1)移动互联网营销的特点

(2)移动互联网营销的应用形式

(3)移动互联网营销产业链结构

(4)移动互联网营销发展趋势前瞻

7.3.2 零售企业移动互联网营销之——微信营销战略

(1)微信功能概述及营销价值

(2)微信用户行为及营销现状

(3)微信的主要营销模式分析

(4)微信营销的步骤、方法与技巧

(5)微信运营与营销优秀案例详解

(6)微信营销效果的评估标准分析

(7)微信下企业的crm策略分析

7.3.3 零售企业移动互联网营销之——app营销战略

(1)app营销的特点与价值

(2)企业app营销背景分析
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(3)app体系与功能策略方向

(4)app营销的创意路径

(5)app用户体验设计技巧

(6)如何找准app目标客户

(7)app推广的技巧与方法

(8)app如何提升运营效果

(9)app营销优秀实战案例

7.3.4 零售企业移动互联网营销之——微博营销战略

(1)微博营销的特点与价值

(2)微博用户行为及营销现状

(3)微博营销的策略与技巧

(4)微信营销优秀案例详解

(5)中小企业微博营销实战对策

(6)微博营销风险及应对策略

第八章 零售主流电商平台比较及企业入驻选择

8.1 天猫

8.1.1 天猫平台品类规划

8.1.2 天猫平台零售经营情况

8.1.3 天猫平台零售企业入驻条件及费用

8.1.4 零售企业入驻天猫优劣势剖析

8.2 京东

8.2.1 京东平台品类规划

8.2.2 京东平台零售经营情况

8.2.3 京东平台零售企业入驻条件及费用
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8.2.4 零售企业入驻京东优劣势剖析

8.3 亚马逊

8.3.1 亚马逊平台品类规划

8.3.2 亚马逊平台零售经营情况

8.3.3 亚马逊平台零售企业入驻条件及费用

8.3.4 零售企业入驻亚马逊优劣势剖析

8.4 苏宁

8.4.1 苏宁平台品类规划

8.4.2 苏宁平台零售经营情况

8.4.3 苏宁平台零售企业入驻条件及费用

8.4.4 零售企业入驻苏宁优劣势剖析

8.5 1号商城

8.5.1 1号商城平台品类规划

8.5.2 1号商城平台零售经营情况

8.5.3 1号商城平台零售企业入驻条件及费用

8.5.4 零售企业入驻1号商城优劣势剖析

8.6 当当网

8.6.1 当当网平台品类规划

8.6.2 当当网平台零售经营情况

8.6.3 当当网平台零售企业入驻条件及费用

8.6.4 零售企业入驻当当网优劣势剖析

第九章 国外零售电商典型模式及在我国适应性分析

9.1 国外零售电商发展状况介绍

9.1.1 国外零售电商发展背景
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(1)国际机构对电子商务的响应

(2)企业全球化战略发展的需求

(3)政府政策支持

9.1.2 国外零售电商发展现状

9.1.3 国外零售电商发展模式

9.1.4 国外零售电商格局分析

9.2 中外零售电商发展对比分析

9.2.1 中外零售电商规模及现状比较

(1)中外网络购物市场总体规模对比

(2)中外零售电商市场规模对比

9.2.2 中外零售电商商业环境比较

9.2.3 中外零售电商消费需求比较

(1)价格因素

(2)产品因素

9.2.4 中外零售电商用户体验比较

9.2.5 中外零售电商发展模式比较

(1)电商管理机制比较

(2)电商网站经营模式比较

(3)电商发展模式比较

9.3 国外零售电商典型企业商业模式及适应性

9.3.1 skin store

(1)企业发展简介

(2)企业电商经营情况

(3)企业电商模式解构
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(4)企业电商运营策略

(5)企业电商模式在我国适应性分析

9.3.2 sephora

(1)企业发展简介

(2)企业电商经营情况

(3)企业电商模式解构

(4)企业电商运营策略

(5)企业电商模式在我国适应性分析

9.3.3 dermstore

(1)企业发展简介

(2)企业电商经营情况

(3)企业电商模式解构

(4)企业电商运营策略

(5)企业电商模式在我国适应性分析

第十章 行业经营数据及网购调查

10.1 2019-2023年行业经营数据分析

10.1.1 行业政策动向及影响

10.1.2 行业市场规模分析

(1)限额以上企业零售总额

(2)规模以上企业销售规模

10.1.3 行业经营效益分析

10.1.4 行业竞争格局分析

(1)上游议价能力

(2)下游议价能力
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(3)新进入者威胁

(4)替代产品威胁

(5)行业内部竞争

(6)竞争情况总结

10.1.5 行业发展前景预测

10.2 2019-2023年网购及电商服务调查

10.2.1 2019-2023年网购情况调查

(1)网购用户情况

(2)网购产品结构

10.2.2 2019-2023年产品价格调查

10.2.3 2019-2023年消费者网购行为分析

(1)消费者网购浏览时间分析

(2)消费者网购浏览页面类型分析

(3)消费者网购行为转化率分析

10.2.4 2019-2023年网购品牌关注度分析
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