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报告简介

近年来航空业跟从民航总局制定的信息化发展规划的脚步，把民航电子商务的发展作重要的内容，将机票

业务电子化，使得人们对于规划自己的行程拥有较多的弹性。航空公司更因此节省了印制机票、管理上的

成本及建立新销售网点上的投资。

在线机票预订厂商平台化趋势明显，通过平台内部的竞争机制，可以形成价格梯队分明的产品结构，对标

准化程度较高的机票产品来说，可以起到快速提升用户规模的刺激作用;另一方面，通过信用体系、服务保

障等方式增强服务效率和服务能力，也将在消费者收入不断提高、价格敏感度不断降低的背景下，形成新

的市场竞争突破口。

中国在线机票预订市场已经进入平稳增长期。一方面机票预订市场的互联网渗透率已经达到较高水平;另一

方面航空公司正不断削减机票代理费。

电子商务是机票分销商实行差异化战略的关键，丰富的营销手段和多样化的渠道选择，要求分销商在优化

网站体验、提升服务流程、提供多样化产品、对新技术的应用方面未雨绸缪，积极应对。机票预订市场发

展已较为成熟，由于机票是同质化较高的旅游产品，同时，航空公司在线售票体系已比较完善，近年来不

断加强直销力度，机票代理佣金率下降较快，未来机票预订市场规模增长有限，在整体网络旅游市场中的

比重呈现缓慢下降趋势。

本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济

信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、国内外

相关报刊杂志的基础信息、航空机票电子商务行业研究单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调

研访察所获得的大量第一手数据，对我国航空机票电子商务市场的发展状况、供需状况、竞争格局、赢利

水平、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了航空机票电子商务前十大企业的研发、产销、战略、经营

状况等。报告还对航空机票电子商务市场风险进行了预测，为航空机票电子商务生产厂家、流通企业以及

零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在航空机票电子商务行业从事资本运作的经济实体

等单位准确了解目前中国航空机票电子商务行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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