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报告简介

服务业的本质特征在于其提供的产品的不可储存性。汽车服务业则是在汽车产业价值链中连接生产和消

费的支持性的、基础性的业务及这些业务的延伸业务。在一个成熟的汽车市场中，除掉汽车整车利润后

，汽车的销售利润占整个汽车业利润的20%左右，零部件供应利润占20%左右，而50-

60%的利润是从服务中产生的。汽车服务业已成为国外汽车制造商的主要利润来源，也构成了汽车产业

可持续发展的重要支柱。

自2000年以来，中国汽车业发展被业界称为井喷，年增长率达到30%。2018年全年我国汽车产销2780.

92万辆和2808.06万辆，同比分别下降4.16%和2.76%。2019年1-

8月，汽车产销分别完成1593.9万辆和1610.4万辆，产销量比2018年同期分别下降12.1%和11%，产销

量降幅比1-

7月分别收窄1.4和0.4个百分点。近年来，我国进入汽车服务市场一个快速增长期，汽车服务产业已经进

入中国国民经济主流，成为一个战略性支柱行业。目前，相对于整车销售的利润缩水，中国的汽车服务

市场利润率高达40%。

中国汽修业进入了发展的黄金时期，汽车维修业和汽车保修设备行业在市场的洗礼中形成了利润丰厚的

汽车后市场，仅汽车保修设备行业目前的年销售额就已经超过了60亿元人民币。汽车维修业在维修观念

、维修制度、维修力量、作业方式方面都发生着巨大的变化。

目前我国60%以上的私人高档汽车车主有给汽车做外部美容养护的习惯;30%以上的私人低档车车主也开

始形成了给汽车做美容养护的观念;30%以上的公用高档汽车也定时进行外部美容养护，汽车美容业在我

国形成了巨大的市场发展空间。

2007年以来，中国汽车租赁市场经历了一场异常迅速的发展，各地的汽车租赁公司如雨后春笋纷纷出现

。2017年6月1日，由交通运输部会同住房和城乡建设部制定的《关于促进汽车租赁业健康发展的指导意
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见(征求意见稿)》(以下简称《征求意见稿》)向社会公开征求意见。从发展阶段来看，我国汽车租赁行业

处于早期阶段，无论是共享汽车还是传统的汽车租赁，仍存在较大的增长空间。中投产业研究院预测，2

015-2020年间中国汽车租赁收入预期将按18%的复合年增长率增长。

随着汽车产销量的迅猛增长，汽车保险服务消费发展迅速，中国车险保费规模已居世界第二。目前，保

险业也正积极探索、践行。2017年7月，在中国保险行业协会的指导下，中国保险汽车安全指数测试评

价规程正式发布，这标志着中国车险市场化改革的加速进行。

中国汽车业的红火令世界瞩目。随着我国私人汽车保有量持续增长，汽车服务市场的发展空间将日益扩

大。目前中国市场汽车服务业的发展尚处于起步阶段，但城市有车族群对汽车服务的需求将持续旺盛。

消费追求与市场供应间仍存在巨大的运作空间。未来几年，还将是中国汽车服务业有所作为的大好时机

。

汽车服务行业研究报告中的汽车服务行业数据分析以权威的国家统计数据为基础，采用宏观和微观相结

合的分析方式，利用科学的统计分析方法，在描述行业概貌的同时，对汽车服务行业进行细化分析，重

点企业状况等。报告中主要运用图表及表格方式，直观地阐明了行业的经济类型构成、规模构成、经营

效益比较、供需状况等，是企业了解汽车服务行业市场状况必不可少的助手。在形式上，报告以丰富的

数据和图表为主，突出文章的可读性和可视性，避免套话和空话。报告附加了与行业相关的数据、政策

法规目录、主要企业信息及行业的大事记等，为投资者和业界人士提供了一幅生动的行业全景图。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

汽车服务行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国汽车服务行业的供需状况、发展现状、子

行业发展变化等进行了分析，重点分析了国内外汽车服务行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、

行业的发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了汽车服务行业的整

体发展动态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于汽车服务产品生产企业、经
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销商、行业管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国汽车服务行业发展

规律、提高企业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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四、2026-2031年汽车服务行业投资战略
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