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报告简介

服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务和基于IT的业务流

程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此，服务外包应该是基于信息网络

技术的，其服务性工作(包括业务和业务流程)通过计算机操作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业

通过重组价值链、优化资源配置，降低了成本并增强了企业核心竞争力。

中国和印度日益成为全球两个最大的外包基地，承接来自美国、欧洲和日本等世界发达国家的服务外包业

务。中国已经具备较好的服务外包产业发展环境，优势具体体现在政策、人才、市场和基础设施等四个方

面。在全球服务外包产业发展的历史舞台上，中国占据着越来越重要的地位。中国不仅是全球重要的接包

国之一，同时也具有任何跨国企业参与争夺的内需市场。2020年1月6日，商务部、国家发改委等8部门出

台《关于推动服务外包加快转型升级的指导意见》，意见提出加快数字化转型进程、推动重点领域发展、

构建全球服务网络体系、加强人才培养、培育壮大市场主体、推进贸易便利化六方面20条具体意见。

2020年，我国服务外包产业快速健康发展，中国服务品牌国际影响力不断提升。其中，承接离岸服务外包

执行额首次超过千亿美元，带动服务出口提升3.8个百分点，圆满实现了十三五发展目标。

2020年我国企业承接服务外包合同额17022.7亿元人民币(币种下同)，执行额12113.2亿元，同比分别增长

8.4%和13.3%。其中，承接离岸服务外包合同额9738.9亿元，执行额7302亿元，同比分别增长5.8%和1

1.4%(以美元计算，2020年承接服务外包合同额2462.3亿美元，执行额1753.5亿美元，同比分别增长4.5

%和10.9%，其中承接离岸服务外包合同额1404.1亿美元，执行额1057.8亿美元，同比分别增长1.1%和

9.2%)，实现十三五超千亿美元的发展目标。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外服务外包行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术现状

、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对服务

外包下游行业的发展进行了探讨，是服务外包及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国市场发

展动态，把握服务外包行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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三、业务经营分析
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四、财务状况分析

五、竞争优势分析

第五节 成都三泰控股集团股份有限公司

一、企业发展概况

二、经营效益分析

三、业务经营分析

四、财务状况分析

五、竞争优势分析

第六节 杭州泰格医药科技股份有限公司

一、企业发展概况

二、经营效益分析

三、业务经营分析

四、财务状况分析

五、竞争优势分析

第七节 上市公司财务比较分析

一、盈利能力分析

二、成长能力分析

三、营运能力分析

四、偿债能力分析

第十三章 2024-2029年服务外包行业投资分析及前景预测

第一节 2024-2029年中国服务外包投资机遇分析

一、多举措促进服务贸易发展

二、服务外包新兴市场显生机

三、服务外包成为创业新热点
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四、服务外包行业发展新机遇

五、服务外包行业的投资建议

第二节 2024-2029年全球服务外包行业前景展望

一、产业总体展望

二、行业发展趋势

三、行业发展方向

第三节 2024-2029年中国服务外包行业前景展望

一、产业发展新趋势

二、平台化竞争趋势

三、行业十四五展望

四、2024-2029年中国服务外包行业规模预测

附录

附录一：国务院关于促进服务外包产业加快发展的意见

附录二：关于加快发展服务贸易的若干意见

附录三：关于加快发展生产性服务业促进产业结构调整升级的指导意见

附录四：关于创新服务外包人才培养机制提升服务外包产业发展能力的意见
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图表：2019-2023年中国桌面IT外包服务市场规模及增长分析

图表：2019-2023年中国物流外包服务市场规模及增长分析

图表：2019-2023年我国金融服务外包情况(百万美元)

图表：2019-2023年全球呼叫中心收入区域分布格局(亿美元)

图表：2024-2029年全球呼叫中心市场规模预测

图表：2019-2023年中国外包呼叫中心席位规模

图表：2019-2023年中国人力资源外包行业市场规模分析

图表：2019-2023年天津市服务外包产业运行情况

图表：2019-2023年天津市服务外包产业运行情况

图表：2019-2023年西安服务外包行业发展规模分析

图表：2019-2023年南京市服务外包市场执行金额规模分析

图表：2019-2023年IBM经营指标分析

图表：2019-2023年IBM经营指标分析

图表：经营指标

图表：百万美元

图表：年增减%

图表：2019-2023年IBM经营指标分析

图表：2019-2023年惠普经营指标分析

图表：2019-2023年惠普经营指标分析

图表：2019-2023年惠普经营指标分析

图表：2019-2023年埃森哲经营指标分析

图表：2019-2023年埃森哲经营指标分析

图表：2019-2023年埃森哲经营指标分析

图表：2019-2023年INFOSYS经营指标分析
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图表：2019-2023年INFOSYS经营指标分析

图表：2019-2023年INFOSYS经营指标分析

图表：2019-2023年东软集团盈利能力分析

图表：2019-2023年东软集团偿债能力分析

图表：2019-2023年东软集团运营能力分析

图表：2019-2023年东软集团成长能力分析

图表：2019-2023年东软集团主要财务指标分析

图表：2019-2023年博彦科技盈利能力分析

图表：2019-2023年博彦科技偿债能力分析

图表：2019-2023年博彦科技运营能力分析

图表：2019-2023年博彦科技成长能力分析

图表：2019-2023年博彦科技主要财务指标分析

图表：2019-2023年浙大网线盈利能力分析

图表：2019-2023年浙大网线偿债能力分析

图表：2019-2023年浙大网线运营能力分析

图表：2019-2023年浙大网线成长能力分析

图表：2019-2023年浙大网新营收产品结构分析

图表：2019-2023年浙大网线主要财务指标分析

图表：上海海隆软件有限公司组织结构图

图表：2019-2023年海隆软件盈利能力分析

图表：2019-2023年海隆软件偿债能力分析

图表：2019-2023年海隆软件运营能力分析

图表：2019-2023年海隆软件成长能力分析

图表：2019-2023年海隆软件营收产品结构分析
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图表：2019-2023年海隆软件主要财务指标分析

图表：三泰控股组织架构图

图表：2019-2023年三泰控股盈利能力分析

图表：2019-2023年三泰控股偿债能力分析

图表：2019-2023年三泰控股运营能力分析

图表：2019-2023年三泰控股成长能力分析

图表：2019-2023年三泰控股主要财务指标分析

图表：2019-2023年泰格医药盈利能力分析

图表：2019-2023年泰格医药偿债能力分析

图表：2019-2023年泰格医药运营能力分析

图表：2019-2023年泰格医药成长能力分析

图表：泰格医药业务领域分析

图表：2019-2023年泰格医药主要财务指标分析
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