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报告简介

家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，属于民生范畴。由社会专业机构、社区机构、非

盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动，构建家庭规范，提高家庭生

活质量，以此促进整个社会的发展。

随着人民生活水平的不断提高，越来越多的家庭具备了购买社会化家政服务的条件，家政服务也已经并且

正在迅速地释放出巨大的需求，是当前及今后一个时期我国培育就业的新增长点。

从目前市场发展现状看，家政服务业供不应求的矛盾依然存在，尤其是在高端服务领域。根据测算，家政

服务需求将从2018年的4560万人增加到2035年的1.39亿人，尤其是高端家政服务业需求将出现井喷式增

长。

2019年6月，国务院办公厅印发《关于促进家政服务业提质扩容的意见》，明确将支持家政服务优化供给

结构，带动行业升级。在我国家庭小型化、人口老龄化以及全面放开二孩政策的背景下，完善家政服务业

政策标准已显得极为紧迫。为此，意见明确采取综合支持措施，从支持院校增设家政服务相关专业、培育

一批产教融合型家政企业、支持家政企业举办职业教育等方面，提高家政从业人员素质。

2019年10月17日，《国务院办公厅关于同意建立促进家政服务业提质扩容部际联席会议制度的函》发布，

经国务院同意，建立促进家政服务业提质扩容部际联席会议制度，主要职责为在党中央、国务院领导下，

统筹推进家政服务业提质扩容工作，做好规划协调、政策保障、监测评估和技术指导，研究解决家政服务

业提质扩容过程中的重大问题，推动制定家政服务领域中长期发展规划和重大产业政策，促进家政服务专

业化、规模化、网络化、规范化发展。完成党中央、国务院交办的其他事项。

2020年3月5日，安徽省家庭服务业协会团体标准《家政服务机构新冠肺炎疫情防控指南》正式发布实施，

这标志着全省家政服务企业疫情期间防控工作有了科学、专业、规范、权威的标准依据。新冠疫情发生以

来，全省家政服务行业基本处于停工状态，初步估算行业损失超百万元，家政人员全年人均收入将减少近

万元。该项团体标准的发布，为家政服务企业和从业人员安全有序复工提供了技术支撑。安徽省家庭服务

业协会也将以此团体标准为契机和抓手，引导全省家政行业按照政府相关部门要求，扎实做好疫情防控和

安全复产工作，助力全省家政服务企业尽快恢复正常运营和良性发展。

家政服务人员是一支数量庞大、水平参差不齐但充满活力的劳动大军，随着家政服务专业化、标准化、规

范化深入推进，这一朝阳产业的发展将步入快车道，从量变到质变的拐点正在加速到来。为规范家政行业

，近年来，上海接连推出新政，让阿姨也能落户、上大学。目前，上海开放大学正在家政专业大专学历教

育基础上申办本科，预计2020年审批通过。上海家政服务机构的管理人员，接受过高等教育的可能不到

30%，这个专业未来的市场需求是很大的。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家发改委、国家工信部、中国家庭服务业协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊

杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国家政服务及各相关行业的发展状况、市场供需形势

、发展趋势等进行了分析，并重点分析了中国家政服务行业发展状况和特点，以及中国家政服务行业将面
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临的挑战、企业的发展策略等。报告还对家政服务行业进行了趋向研判，是家政服务企业，科研、投资机

构等单位准确了解目前家政服务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第二节 家政服务行业竞争格局分析

一、企业竞争格局分析

二、市场竞争格局分析

三、产品竞争格局分析

第三节 家政服务行业集中度分析

一、市场集中度分析

二、企业集中度分析

三、区域集中度分析

第四节 家政服务市场竞争策略分析

第九章 2024-2029年家政服务行业领先企业经营形势分析

第一节 北京华夏中青家政服务有限公司

一、企业发展简况

北京中道泰和信息咨询有限公司
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二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第二节 上海爱君家庭服务有限公司

一、企业发展简况

二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第三节 北京爱侬养老服务股份有限公司

一、企业发展简况

二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第四节 三替集团有限公司

一、企业发展简况

北京中道泰和信息咨询有限公司
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二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第五节 济南阳光大姐服务有限责任公司

一、企业发展简况

二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第六节 天津五八到家生活服务有限公司

一、企业发展简况

二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第七节 北京逸家洁信息技术股份有限公司

一、企业发展简况

北京中道泰和信息咨询有限公司
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二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第八节 北京易盟天地信息技术有限公司

一、企业发展简况

二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第九节 厦门小羽佳家政股份有限公司

一、企业发展简况

二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第十节 厦门好慷家政服务有限公司

一、企业发展简况

北京中道泰和信息咨询有限公司
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二、企业经营情况分析

三、企业人力资源及资质

四、企业服务项目及收费标准

五、企业服务网点分布

六、企业运作模式分析

七、企业优劣势分析

第五部分 发展前景展望

第十章 2024-2029年家政服务行业前景及趋势预测

第一节 2024-2029年家政服务市场发展前景

一、2024-2029年家政服务市场发展潜力

二、2024-2029年家政服务市场发展前景展望

三、2024-2029年家政服务细分行业发展前景分析

第二节 2024-2029年家政服务市场发展趋势预测

一、2024-2029年家政服务行业发展趋势

1、个性化

2、多样化

3、专业化

二、2024-2029年家政企业发展趋势

1、专业化

2、规模化

3、品牌化

三、2024-2029年细分市场发展趋势

第三节 2024-2029年中国家政服务行业供需预测

一、2024-2029年中国家政服务企业数量预测

北京中道泰和信息咨询有限公司
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二、2024-2029年中国家政服务从业人员预测

三、2024-2029年中国家政服务市场规模预测

四、2024-2029年中国家政服务市场需求预测

五、2024-2029年中国家政服务行业供需平衡预测

第十一章 2024-2029年家政服务行业投资机会与风险防范

第一节 家政服务行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、家政服务行业投资现状分析

第二节 2024-2029年家政服务行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、家政服务行业投资机遇

第三节 2024-2029年家政服务行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、其他风险及防范

第四节 中国家政服务行业投资建议

一、家政服务行业未来发展方向

二、家政服务行业主要投资建议

北京中道泰和信息咨询有限公司
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三、中国家政服务企业融资分析

第六部分 发展战略研究

第十二章 家政服务行业发展战略研究

第一节 家政服务业提质扩容措施

一、优化行业经营模式

二、加大职业技能培训

三、探索家政服务新模式

第二节 对中国家政服务品牌的战略思考

一、家政服务品牌的重要性

二、家政服务实施品牌战略的意义

三、家政服务企业品牌的现状分析

四、中国家政服务企业的品牌战略

五、家政服务品牌战略管理的策略

第三节 家政服务经营策略分析

一、家政服务市场细分策略

二、家政服务市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、家政服务新产品差异化战略

第四节 家政服务行业投资战略研究

一、2019-2023年家政服务行业投资战略

二、2024-2029年家政服务行业投资战略

三、2024-2029年细分行业投资战略

第十三章 研究结论及发展建议

第一节 家政服务行业研究结论及建议

北京中道泰和信息咨询有限公司
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第二节 家政服务子行业研究结论及建议

第三节 中道泰和家政服务行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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