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报告简介

智慧银行是一种追求全面智能化和数字化的银行定位和服务模式，它将创新技术应用于客户的智能金融服

务体验，实现数字化和智能的改造，实现生态可感知的创新、有效的部署、安全的管理和风险防御，为客

户提供安全、迅速便捷的金融服务。

当前，智慧银行呈现出线上线下结合、前后台协同的业态。其典型应用场景包括：用户识别、刷脸支付、

智慧网点、智能客服和智能风控等。从产业链的角度来看，布局智慧银行领域的技术公司种类多样，其中

，以生物识别、计算机视觉、自然语言处理、大数据等技术公司较为普遍，在应用上，生物识别和智能风

控相对成熟。

随着5G技术的不断完善，5G智慧网点建设已经成为各家银行数字化转型的重要着力点。5G技术给银行业

带来的不仅仅是服务速度的提升，更是整个金融服务生态的演变。

随着科技发展，人工智能的应用日益广泛且呈加速态势，对经济社会生活产生了深远的影响。语音识别、

生物识别等人工智能技术广泛应用到商业银行客户服务、营销获客等领域，极大地提升了客户体验以及提

高了工作效率。人工智能技术的发展，使银行业面临新的契机和挑战。

过去银行网点业务主要集中在柜台，因业务大，柜员的主要精力局限于柜台业务，无法及时准确了解客户

深层次需求，很难提供专业的理财咨询，服务质量不高。人工智能很好地推动银行网点由交易性场所逐渐

向展示性、服务性、营销性场所轉变。

未来，智慧银行行业将继续保持快速发展，以保障金融服务的普惠化、便捷化和安全化。未来，智慧银行

行业将借助云计算、大数据分析、智能技术、物联网等新技术，实现智能化办理金融业务，为客户提供更

加便捷的金融服务，实现金融服务的普惠化、便捷化和安全化。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及智慧银

行行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国智慧银行行业的供需状况、发展现状、子行业发展

变化等进行了分析，重点分析了国内外智慧银行行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展

建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了智慧银行行业的整体发展动态，

对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于智慧银行产品生产企业、经销商、行业管理

部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国智慧银行行业发展规律、提高企业的

运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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(1)企业简介

(2)企业经营状况及竞争力分析

五、 信雅达系统工程股份有限公司

(1)企业简介

(2)企业经营状况及竞争力分析

六、 广州广电运通金融电子股份有限公司

(1)企业简介

(2)企业经营状况及竞争力分析

七、 北京中科金财科技股份有限公司

(1)企业简介

(2)企业经营状况及竞争力分析

八、 成都三泰控股集团股份有限公司

(1)企业简介

(2)企业经营状况及竞争力分析

九、 深圳市银之杰科技股份有限公司

(1)企业简介
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(2)企业经营状况及竞争力分析

第八章 智慧银行发展前景与投资建议

第一节 智慧银行的发展趋势及市场前景分析

一、 智慧银行的市场前景分析

二、 智慧银行的发展趋势分析

(1)智能化

(2)轻型化

(3)特色化

(4)社区化

第二节 智慧银行终端设备发展趋势分析

第三节 智慧银行发展规划与战略实施

一、 渠道整合规划分析

(1)渠道发展方向

(2)大力发展电子渠道

(3)持续推进网点转型

(4)稳步加强渠道协同

二、 客户体验智能洞察

(1)有效采集和管理客户信息

(2)强化信息分析与挖掘

(3)构建忠诚度评估体系

(4)建立常态化的客户体验机制

三、 社区发展实施规划

(1)社区银行的定位

(2)社区银行的服务优化
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(3)智慧社区的实践应用

四、 大数据发展实施规划

(1)“大数据”战略目标

(2)“大数据”战略路径
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